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AnAwaon AtrooTtoArg Tng KENO (VIC) yia YTreuBuvo ZToixnuaTiond

H eraipeia Keno (Vic) Pty Ltd (KENO (VIC) mrioTelel 6T1 0 KAGS0G, n KUBEpvNon Kal N KOIVOTNTA £XOUV
KOIVH ) €uBUvn va Bonérioouv oTnv TPOAnYnN TG avdatrTuéng TTPORANMATWY TTOU GXETI{OVTAI ME TOV
oToixnuaTiopo (gambling) kai va diac@alicouv 6Tl 01 UTTPECIEG UTTOOTHPIENG TOU TTPOBANHATIKOU
OTOIXNHMATIOHOU gival S108£01ES yIa TA ATOUA TTOU UTTOPEI va XPpelaoTouV Bonosia.

H KENO (VIC) é€xer AaBer adeia dieaywyng Twv Eykekpipévwy Maixvidiwv Keno (Kivo) otnv MoAitgia Tng
Biktwpiag. H KENO (VIC) padi pe Toug e€ouaiodotnuévoug TTPAKTOPES (€QEENS TTPAKTOPEG) TOUu Keno,
JIaTTIOTEUPEVOUG CUUQWVA e TO TUARPA 6A.2.4 Tou Népou Tng Biktwpiag (2003) trepi PUBuIong
ZT1oixnuatiopou [Section 6A.2.4 of the Gambling Regulation Act 2003 (Vic)] utrékeital otov TapovTa Kwdika
MpakTikAG YTreuBuvou ZToixnuatiopou (epegns Kwdikag).

To Keno Bswpeital yevikd wg éva dIaoKedaaTIKO, KOIVWVIKO TTalxVidl. ['a Toug TTEpIoadTEPOUG avBPWITOUG, O
OTOIXNMOTIOPOG €ival pia euXApIoTn dpacTnEIOTATA AvAWUXAG Kal Pia EUXAPIOTN HOP®R Wuxaywyiag.
Qot600, N KENO (VIC) éxel TrdvroTe etriyvwon va diac@alilel 611 To Keno dIEEAYETAI JE CUVETTEIA OTN
O£0UEUAT MAG YIa UTTEUBUVO GTOIXNKOTIOUO.

Qg ek ToUTOU, N KENO (VIC) é€xer avatrTugel Tov TTapdvta Kwdika, 0 0TToiog TTEPIYPAPE! TIG TTPAKTIKEG TTOU
uloBeToupE Kal AsiItoupyei wg 0dnyog yia TNV UTTEUBUVN TTAPOX N UTTNPECIWY Kal TN OECUEUCT] JOG TTOU UTTOPET
va TTEPIYEVEL N KOIVOTNTA ATTO €UAG KAl TO iKTUO AIAVIKAG TTWANGNG TwV TTPAKTOPEIWY pag. To urivuua Tng
KENO (VIC) yia Tov YTredBuvo ZToIXNHATIoPO, TO OTT0I0 TTEPIEXEI TTANPOPOPIEG OXETIKA YE TNV
TpooBaciuydtnTta otov Kwdika, Ba avaptnBei og onueia TTou Ba gival eudIGKpITa aTTO TOUG TTEAATEG.

O Kwdikag avTikatoTrTpiCel Tn déapeuon Tng KENO (VIC) TTpog Toug TTeAATEG pag. AexOpaoTe oxXOAIa OXETIKA
ME TN ouvexr OECUEUTT] JOG OTIG TIPWTOROUAIEC JAG IO TOV UTTEUBUVO GTOIXNUATICUO.



KENO (VIC): Kwdikag AcovToAoyiag YTTeuBuvou ZToIXnuaTiouou

1. H déopeuon pag yia Yreubuvo ZToixnHaTiIouo

To Keno mrpoa@épetal oTa TTpakTopeia Twv Tpaktéopwyv TG KENO (VIC), TTou cival éva dikTuo
TTPAKTOPEIWV, adEIODOTNUEVWYV EEVOBOXEIWV KAl KAQUTT (EQPEEAS XWPOI OTOIXNMATIONOU),
KaBwg Kal pEgw Tou dIadIKTUOU.

O Kwdikag avtikatotrTpiCel Tn déopeuon Tng KENO (VIC) va rapéxel To Keno pe Ta uynAdétepa
emiTeda akePAIOTNTAG KAI ETAIPIKAG KAI KOIVWVIKAG €uBUVNG Kal oUP@WVaA PE TN VopoBeaia Tng
BikTwpia.

H KENO (VIC) deopegveTal va TTapEXEl TO UPNAOTEPA TTPOTUTTA £CUTTNPETNONG TTEAATWV Kal
utTeUBuvou aToixnuaTiopou. O Kwdikag atreikovidel Tov TPOTTO PE TOV OTT0i0 aTTOOEIKVUOUE
auTA Tn déapeuan.

O Kwdikag £xel oxedloaTei:

e va dloo@aAilel 0TI To TTaIxVidl Keno TTapapével pia KovwVIKA utrelBuvn, d1aoKedAOTIKN Kal
WUXAYWYIKI EUTTEIRIA, EAAXIOTOTTOIVTAG TIG TNIOAVEG APVNTIKEG ETTITITWOEIG GTOIXNUATIOWOU
ylQ TOUG TTEAATEG, TIG OIKOYEVEIEG TOUG Kal TNV eupUTEPN KOIVOTNTA,

e va B€Tel TTPOTUTTA KAl ATTAITACEIS yia va BonBroel oTnv utreuBuvn TTapoyr Tou Keno o€ OAeg
TIG BPOOTNPIOTNTES YAG, TO BIKTUO AIOVIKAG TTWANONG Kal Ta Wn@Iakd pog KavaAia,

e VO AVTIKATOTITPICEI TIG BACIKEG YOG agieg Kal TN OECPEUAT) HOG YIa UTTEUBUVEG ETTIXEIPNMATIKEG
TTPAKTIKEG, UTTOOTHPIEN TNG KOIVOTNTAG Kal EAayIoToTToinon Tng moavrs BA&RNG ou
ouvoEeTal ue To TraiXvidl Keno,

e va guBuypappideTal Ye TIG UTTOUPYIKEG 0BNYieg TG BIKTwpIag yia Ta utreUBuvo
OTOIXNMOTIOUO,

e VA TTOPEXOUUE TTANPOPOPIEG OTOUG TTEAATEG OG, TTOU TOUG ETTITPETTOUV VA AduBAvouv
TEKUNPIWPEVEG ATTOPACEIG OXETIKA PE TOV OTOIXNUATIONO TOUG,

e VA TTOPEXEI OTOUG TTEAATEG JOG TTOU £XOUV avayVwPIoUEVO TTPORANPA OTOIXNHATIOUOU
TPOCRacn o€ €6eAOVTIKO AUTOATTOKAEIOUO aTTd TO S1adIKTUAKO Keno Kal va S1EUKOAUVEI TV
TPdoBacr] Toug o€ KAaTdAANAoUg @opeic UTTOOTAPIENG Kal TTANPOPOPNONG- Kal

e va TTPowBEi TNV KoIvA KaTavonon HETAEU TwV ATOPWY, TWV KOIVOTATWY, TOU KAGdoU Twv
TUXEPWYV TTAIXVISIWY, TWV PUBUICTIKWY ApXWVY Kal TNG KUBEPVNONG, TWV TTPAKTIKWY
UTTEUBUVOU OTOIXNMATIOKOU KOl TWV EUBUVWY OAWV TWV EVOIAQPEPOUEVWV UEPWY CUUPWVA HE
TIG TTPOKTIKEG AUTEG.

AvTiypago Tou Kwdika TpéTrel va rapExetal atn Biktwpiavr) Emitpotr) EAEyxou ZtoixnuaTtiouou
ka1 Kagivo (VGCCC).

2. 2KOTTOG TOU KWOIKA

H KENO (VIC) géBeTal Ta SIKAIWUATA TWV TTEAATWY PAG va atmoAauBAavouv Ta TTpoidvTa Kai TIG
uttnpeaieg pag. O1 TTeAdTEG TTPETTEN va avaAauBavouy Tnv eubuvn yia Tn OIKr) TOUG GUUTTEPIPOPJ,
aAAG n KENO (VIC) avayvwpilel €triong Tn dIKA pag euBUvn atrévavTl aToug TTEAATEG JOG VA TOUG
TTAPEXOUE TIG KATAAANAEG TTANPOPOPIES TTOU PTTOPOUV Va Toug BonBrioouv va diaxeipiIoTouVv TovV
OTOIXNMOTIONS TOUG, €AV XPEIAZOVTAl QUTH TNV UTTOOTAPIEN.

O mpwTapxikdG 01éx0¢ Tou Kwdika gival va dlac@alioel Tnv UTTapgn evog TUTTOTTOINUEVOU
mAaiciou o€ 6Ao 1o dikTuo TG KENO (VIC) 110U Va £€ao@aAilel OTi:

e 0Ol TTEAATEG AAUPBAVOUV TEKUNPIWHEVES ATTOPACEIG OXETIKA PE TOV OTOIXNUATIONO,
e Q410U 01 TreAATEG XpeiddovTal BorBeia, n KENO (VIC) ptropei va dieukoAUvel TNV
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TPdoRacr Toug o€ UTTNPETieg BonBelag yia TTpoBANUATIKO GTOIXNUATICNO,

e Tn dIATAPNON OUCIOOTIKWY OXECEWV HE TOUG EVOIAPEPOPEVOUS POPEIG PaG,
TTPOKEIPMEVOU VA BEATIWOOUNE TNV KATavonon Tou TTPOoRANUATIKOU OTOIXNKATIGHOU
ME ouddEG TNG KOIVOTNTAG, KUBEPVAOEIG, GUUBOUAOUG TTPOBANUATIKOU
OTOIXNMOTIOPOU, TOUG UTTAAAARAOUG pag Kal opddeg Tou KAGdOoU- Kal

® Ol APXEG PPOVTIOOG TTEAATWY £QAPUOLOVTAI YIA VO EVOUVANWYOVTAI Ol TIEAATEG WOTE
va AauBAavouv evnNUEPWHEVES KAl GUVEIDNTOTTOINUEVES ATTOPATEIS YIa TV
ehayioTotroinon NG BAGRNG TTou OxeTICETAI IE OTOIXNMATIOUO.

3. Medio eAPHUOYASG TOU KWOIKA
O kwdikag TepIAapBavel:

o TIG OEOUEUOEIG NAG EVOVTI TWV TTEAATWYV YOG OE OXEON YE TOV UTTEUBUVO GTOIXNUATIOUO,

e IO ETTIOKOTTNGN TWV TTANPOPOPIWYV KAl TWV TTOPWYV (OTTWG TPOTTOTTOIOUVTAI KATA KAIPOUG)
TTOU OIABETOUE VIO VO EVNUEPWVOUNE TOUG TTEAATEG PAG OXETIKA PE TA TTPOIOVTA PG, TOV
uTTEUBUVO OTOIXNUATIONS KAl TIGC CUUBOUAEUTIKEG UTTNPETIES VIO TOV TTPORANUATIKO
OTOIXNMOTIOUO,

e TI KAVOUUE YIO VO EQAPUOCOUE TNV UTTEUBUVN TTapOoXr OTOIXNMATIONOU G€ A0 TO OiKTUO
NaVIKAG TTWANONG Kal HEow Tou B1adpacTIKOU Pag KavaAioU, CUPNQwWVA PE TN OECPEUCT] HOG
yla Ta upnASTEPA TTPATUTTA EEUTTNPETNONG TWV TTEAATWY,

e TIWG UTTOOTNPICOUNE TOUG TTEAATEG Wag OTav avalnTouv Bonbeia yia Eéva TTPoRANUa TTou
OXETICETAI UE TOV OTOIXNUATIOUO- KAl

e TTWG TTapéXeTal 0 KwdIKag.

4. E@appoyn Tou Kwdika
O Kwdikag spapudleral:

e otnv KENO (VIC) kai Toug uttaAAfjAoug pag,

e 070 OiKTUO AIOVIKAG YOG Kal OAA T GTOUA TTOU ATTACYXOAOUVTAI ATTd TIPAKTOPES OTO £V AOYW
OiKTUO, CUPTTEPIAOUBAVOPEVWY TWV XWPWV BIEEaywWYNC,

e  KdAI OTIG UTTNPECIEG ) TA TTPOIOVTA GTOIXNKATIOPOU Keno TTou TTapEXOUE,
OUMTTEPIAAPPBAVOUEVWY EKEIVWV TTOU TTAPEXOVTAI HETW NAEKTPOVIKWV PHECWV, EVTOG TNG
BikTwplag.

Katd kaipoug, evoéxetal va avabewpoupe Tov Kwdika. AvTiypago TnG ETTIKAIPOTTOINUEVNG
¢kdoong Tou Kwdika mrapéxetal atn VGCCC tpiv atré Tn dnuoaicuon Tou. Metd tnv TTapoxn, n
emKaipoTroinuévn ékdoan Tou Kwdika Ba gival diabéoiun aTo dikTuo AlaviKAG TTWANGNG, oTNV
IoTooeAida pag (keno.com.au) (n lotooeAida pag), otnv epapupoyn Keno (n EQappoyRA pag) kai
otnv 1oToogAida Tng VGCCC (vgcecce.vic.gov.au). @a evnuEPWVOUNE TOUG TTEAGTEG PAG JECW TNG
loToo€eAiIdag pag étav eTMKaIpoTToloUE Tov KWwdlka.

O mmapwv Kwdikag dev agopd tnv Tapoyr Tou Keno atmmd adAAoug TTpounBeuTég 0Tn BikTWpla.
5. Zuppdpdpwon pe vopoug Kal GAAOUG KavovIoHoUG Tou KAdSou

H KENO (VIC) Ba cuppop@uveTal pe OAOUG TOUG OXETIKOUG VOUOUG £VTOG TNG BIKTWPIOG OXETIKA
ME TNV TTAPOXT) TWV TTPOIOVTWY Kal UTTNPECIWY pag Keno, cupTrepIAaUBavopévwy eKEIVV TTOU
agopouv:

e KwIIKEG OeovTOAOyiag A/Kal TIPAKTIKEG UTTEUBUVOU GTOIXNMATIONOU Tou KAGdou,
e dTopa KATW TwVv 18 €TWV (avrAikol),
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e TTAPOXNA TOTWONG PE OKOTTO TOV TCOYO,

e TOUG Kavoveg Keno tng KENO (VIC),

e  QTTAITACEIS VIO XWPEOUG OTOIXNKATIONOU,

e  TTIPOCQPOPE AAKOOA 0€ GUVOUACUO UE OTOIXNMATIONO,
e  dla@AMION Kal TTpowBnan TTPoidvTwyV- Kal

e TNV TpocTacia TNG ISIWTIKAG (WG

6. 20yKpouon vouoBeaiag kai Kwdika

Z¢ TTePITITWOon oUykpouong PETagU Tou Kwdika Kal OTTolaadnToTe VOU0BETiag 1 Kavoviouou TnG
KoivotroAiteiag A TnG MNoAiTeiag, epapudletal To uYynAdTEPO TTPOTUTTO.

EmmmAéov, o Kwdikag TTRETTEI va EQAPPOZETal o€ OUVOUAOHO [E, KAl OTAV KPIVETAI ATTapaiTNTO,
Ba cuPTTANPWVEl OTTOIOUGONTTOTE GAAOUG 1I0XUOVTEG KWOIKEG DEOVTOAOYIOG KaI/f) TIPAKTIKEG
uTTEUBUVOU OTOIXNKOTIOPOU TTOU UI0BeTOUNE £vTOG TNG Victoria.

210 TACiolo Tou Kwdika, avaAappdavoupe deoPeloEl§ EvavTl TwY TTEAATWVY pag. H @uon tng
ETMIXEIPNONG Hag aonuaivel 6TI Baci{OPOOTE 0€ ATOUA TTOU ATTACYXOAOUVTAI OTO SIiKTUO AIAVIKAG
TTWANONG OTOUG XWPOUG OTOIXNMATIOUOU Yid TNV EKTTAPWON AuTWV Twv deopeloewy. O1 xwpol
oTo SiKTUO AIaVIKAG pag avikouv Kai Asitoupyouv avegaptnta atmo tnv KENO (VIC), kal auto
mepIAauBaver eykataoTdoelg Keno rou Bpiokovtal péoa ae {evodoxeia, adelodoTnuéVa KAQUTT
Kal GAAeg eykaTaaTaoelg. Qotéoo, n KENO (VIC) rapauével utredBuvn yia Tnv TTapoxn oTo
OikTUO AIQVIKNAG TTWANCNG TWV PECWYV KAl TNG EKTTAIOEUCNG YIA TN PEYIGTOTIOINCN TNG
CUNMPOPOWONG TwV XWpwv Je Tov Kwdika. O1 Xwpol aToixnNUaTiouou €xouv TTpdcaacn o€
TTOPOUG UTTEUBUVOU OTOIXNUATIOKOU, CUPTTEPIAGUBAVOUEVOU EKTTAIOEUTIKOU UAIKOU, HECW TNG
NAEKTPOVIKAG TTAOT@Opuag Keno Connect.

Oa katafdAoupe K&Be duvarr) TTpooTTaBeIa Kal Ba AdBoupe 6Aa Ta utTeUBUvVa PETPA Yia va
dlac@aliooupe OTI UTTAPXEI OETPEUOT VI TIG ATTAITACEIG TOU KWAIKA aTtrd TOUG XWPOUG Jag Kal
6Ao TO TTPOCWTTIKOG TTOU ATTAGXOAEITaI OTOUG €V Adyw Xwpoug. Kabe Xwpog dieaywyng, Baoel
NG oupwviag TpakTopeiag pe Tnv KENO (VIC), uttoxpeouTal va diaag@alilel 611 of UTTAAANAOI
Tou BonBoulv oTn dieCaywyr Tou Keno Kal 6Awv Twv ouvagwy dpacTnploTATWY, CUUPWVA UE
Tov Kwdika.

Ol AEZMEYZEIZ MAZ
7. Koivotroinon Tou Kwaika

©a korvotroloUpe Kai B8a TTpowBouue Tov Kwdika ato d1adikTuo Kal ag 6A0 To SiKTUO AIGVIKAG
TTwAnong. O Kwdikag gival diabéaiuog ag 6Ao 1o dikTuO AlavIKAG TTWANCNG TG Keno oToug
XWPOUG OTOIXNUATIOUOU, HECW TNG I0TOCEANIDAG JOG KAl JECW TWV EQAPPOYWYV pag. ‘EvTutra
avtiypaga Tou Kwdika yrropolv va mrapéxovtal o€ KaBe eAdTn TTou ThAE@wvEi atnv Oudda
Ymroothpigng MeAdatwv pag oto 1800 056 066 kal {nTd va TOU ATTOCTOAE] avTiypa@o.

Oa TTapéXOUNE TOKTIKEG UTTEVOUUIOEIG yIa TNV UTTAPEN Tou Kwdika oTnV £TTAQH TTOU £XOUNE UE
TOUG TTEAATEG HOG HEOW TTAPATTAEUPWY OTOIXEIWV OTOUG XWPOUG OTOIXNHATIOUOU, UNVUPATWV
NAEKTPOVIKOU TaXUDPOUEIOU, AVOKOIVWOEWY GTOV |GTOTOTTO i 0TTOIOUSATTOTE AGAAOU PECOU PE TO
OTTOI0 ITTOPOUNE VA ETTIKOIVWVOUNE TOKTIKA pE Toug TreAGTEG pag. H KENO (VIC) diaBéTel
EM@avA unvuuarta atov IoTOTOTTO Jag Kal OTIG EQAPUOYEG MAG, T OTTOIA AVOPEPOUV AETITOUEPWGS
611 01 dPaCTNPIOTNTEG pag diETTovTal aTTd Tov Kwdika Kal €éva privupa YTreuBuvou
ZT10IXNUATIONOU.

O Kwdikag eival 8108€0140¢ yia TOUG TTEAATEG PAG OTA ayYAIKG OTOUG XWPOUG OTOIXNUATIONOU

Kal 0TO THAMA YTTEUBUVOG ZToIXNUATIOPOG TNG loTooeAidag pag, kabwg kal otnv E@appoyn pag.
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O Kwdikag (1 pia repiAnyn) Tou) givar eTmiong d1aB£CIU0G HETAPPATUEVOS OTIG ONUAVTIKOTEPES
YAWOOEG TNG KOIVOTNTOG HEOW TNG loTooEAIdOG pag, TnG Epapuoynig Hag A KATOTTIV QITAUATOG
TNAEQWVIKWG aTnv Opdda YtrooTthpigng MeAatwy pag. AUuTEG oI GNUAVTIKEG YAWOOEG TNG
KOIVOTNTOG €ival Ta apafikd, Ta KIVECIKA, TA TOUPKIKE, T EAANVIKA, Ta ITOAIKA, Ta BIETVAPECIKA KAl
Ta 1I0TTaVIKA. O1 UTTNPECiES TNAEQWVIKNG JETAPPAONG Kal digpunveiag givai eTTiong d1abEaipeg
OTOUG TTEAATEG KAl TOUG UTTEUBUVOUG TwV XWPWV BIECAYWYNRS HEOW TNG OMAdAG UTTOOTAPIENG
TEAATWV Pag o€ ouvduaopod pe Tnv EBvikA Ytnpeoia Metdopaong kai Aigpunveiog.

8. Emraveéraon Tou KWOIKA

H KENO (VIC) Ba kataBdAel kdBe duvartn TTpooTrdBeia yia va diao@alioel 011 o Kwdikag
OUPHOPQWVETAI JE OAEG TIG VOUOBETIKEG KAl KAVOVIOTIKEG ATTAITHOEIG, CUPTTEPIAGUBAVOUEVWV
TUXOV UTTOUPYIKWYV odnylwyv. H emavegéTaon TG cUppop@waong pe Tov Kwdika
(oupTtrepiIAauBavopévng TNG CUPPOPOWONG eVTOG Tou BIKTUOU AlaviKiG pag) Ba die¢dyeTal o€
TAKTIKA Baon. Q¢ p€Pog evog ouveXous TTAaigiou diaxeipiong TG cupuopewaong, n KENO (VIC)
Ba avalntd kai Ba &eTAlel Ta OXOAIO TWV BACIKWY EVOIAPEPOPEVWIV HEPWV,
CUNTTEPIAQPBAVOUEVOU TOU TIPOCWTTIKOU TWV XWPWYV, TWV UTTEUBUVWY UTTNPECIAg TWV XWPWYV,
TWV QVTITIPOCWTTWY, TWV TTEAATWV Kal Twv epyalopévwy TG Keno.

EvdéxeTal eriong va TTpooupe o€ TrepalTEpw agloAdynan Tou Kwdika avaloya Pe TIG aVAYKEG,
OTav UTTAPXOoUV onuavTikéG aAAayEég aTo TrePIBAAAOV uTTEUBUVOU OTOIXNUATIOUOU. Oa
OUMPBOUAEUSUAOTE TOUG TTEAATEG PJOG, TOUG UTTAAAAAOUG PaG, TOUG EKTTPOCWTTOUG TWV SIaPOpWY
TOPEWYV TV dPACTNPIOTATWY POG KAl EKTTPOCWTTOUG ATTO OPAdEG TOU KAGdOU aToIXnuaTiouou,
OUMPBOUAEUTIKEG UTTNPETIEG YIa TOV TIPORANPATIKO OTOIXNUATIOKO KAl KOIVOTIKEG OUADES, OTTOU
auTo gival eQIKTO/KaTAAANAO, 6Tav TTpofaivoupe o aAhayég atov Kwdika yia To 0KOTTO auTo.

OTtroiadnTroTe emkaipoTroinon Tou Kwdika Ba mapéxeral atnv VGCCC 1piv atrd Tnv £K000N
Tou. MeTd TNV TTAPOXN, O £TTIKaIpoTToINUEVOS Kwdikag Ba gival S1a8€01M0G OTOUG XWPOUG
OTOIXNMOTIOPOU, GTOV IOTOTOTTO Pag Kal aTov IoTéToTro TNG VGCCC.

9. ETAoia eTavegéTaon Twy TPAKTIKWY YTTeUOuvou ZTOIXNHUATIOHOU

KdaBe xpovo dieayoupe €peuveg o€ MPAKTOPES Kal TTEAATEG yIa VA KATAVONOOUUE KAAUTEPA TTWG
n déopeuon pag yia Tov Kwaika TTapéXETal 0TOUG TTEAATES KAl UTTOOTNPIETAI ATTO TOUG XWPOUG
2TOIXNUATIOKOU.

AuTh n p€BodOG TTapakoAouBnaong xpnaolyoTroleiTal yia va dlac@aAicoupe 0TI dlaTnpoupe uwnAd
emmimeda euaioBnTOoTTOINONG OXETIKA PE TOV KWdIKa Kal TTapéxEl TTANpo@opieg o€ didQopoug
TouEig. Z& auToUGg TTepIAauBdavovTal, 0 TTPOadIOPICUOG TWV BACIKWY TINYWY TTANPO@OpNnong yia
TNV TTPOCRACN TWV TTEAATWYV OE TTEPIEXONEVO UTTEUBUVOU OTOIXNUATIOWOU, N Katavonaon Tou
TPOTTOU PE TOV OTTOIO 01 TTEAGTEG OGS avTIAQUBAvVOVTal TIG TIPOCTATEUTIKEG OPACTNPIOTNTEG UOG
Kal N euaioBnTOTTOINGN TWYV TTEAATWYV G€ PNVUPATA UTTEUBUVOU OTOIXNUATIGUOU.

10. MoAiTikég kai diadikacieg Tng KENO (VIC)

H KENO (VIC) kataBaAAel KGO duvath TTpooTrdbeia yia va diac@alioel 0TI GAol o1 UTTGAANAoI
NG KENO (VIC), o1 TpaKkTopeg Kal oI UTTAAANAOI TOUG (OUPTTEPIAGUBAVOUEVWV EKEIVIWV OTOUG
XWPOUG aToIXNHATIOUOoU), dIaBETOUV HECT GUPNOPPWONG, TTANPOYOPIES Kal EKTTAIBEUCT) TTOU
utroaTnpiouv Tov KwoIika Kal TNV utrelBuvn TTapoxr] Twv TTPOIOVTWY Kal UTTNPECIWY Pag. AuTd
Ta péoa gival diabéoiya online péow Tou Keno Connect, Tng TTUANG Intranet Twv Xwpwv pag
OIECaYWYNG OTOIXNMATIOUOU, KAl UTTOPED va ¢nTnBei uttooTrpIgn atrd Tov dlopiouévo uTTEUBUVO
TTwARoEWV Keno evog Xwpou dieEaywyrg GToIXNUATIOUOU OTOIXNUATIGHOU, OTTWG ATTAITEITA.

AuTa Ta epyaAcgia Kal o1 TTOPOI TTEPIAPBAVOUV ETTIXEIPNOIAKES TTONITIKEG Kal S1adIKOTIEG, OAPEIG
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YPOPUEG €UBUVNG YIA TN CUPPOPQWAN PE Tov KWwdIKa, unxaviopoug avagopdg yia TNy avagopd
Tapafidocwy Tou Kwdika kal d1adikaoieg TTapakoAouBnang yia TNV aVTILETWTTION BEUATWY
UTTEUBUVOU CTOIXNMKATIOPOU. @a TTapakoAOUBOUUE ETTIONG TNV EQAPUOYNA Kal TN CUVEXA
dlaxeipion Tou Kwdika oTo d1adikTuo Kal o€ A0 TO BiKTUO AIaVIKAG TTWANONG.

H KENO (VIC) TrapakoAouBei Tn ouppopewaon Tou MNpdktopa pe Ta otoixeia Tou Kwdika péow
TAKTIKWV EAEYXWV TWV XWPWV aToixnuatiopou. O1 €Aeyxol xWwpwv diegdyovTal atrd TNV opada
eAéyxwv Alavikig Tng Keno g delydaToAnTrTiky) BAon Kal KIvoUvTal € XWPOUG TTOU OTTOTEAOUV
10 BikTUO AIaVIKAG TTWANONG. Ta amoTeAéopaTa Twv EMITOTTIWV EAEYXWY KATaypAPOvVTal O€
€kBean, n otroia Bswpeital uEPog TNG ouvexoug déapeuang TG KENO (VIC) yia BEATIOTES
TIPAKTIKEG 60OV a@opd Tov UTTEUBUVO OTOIXNUATIOUO.

EkT6G a1md TOUg EAEYXOUG XWPWYV, GTO TTAQICIO TWV GUVABWY dpacTNPIOTATWY KANONG, EAEYXETAI
N CUMPOPPWON TWV XWPWYV UE YIO OEIPA METPWYV UTTEUOUVOU GTOIXNUATICUOU
(oupTrepihapBavopévng TG TOoTToBETNONG OAWY TWV ATTAITOUUEVWV TTIVOKIdWY Kal
TTANPoPOPIWY). OI XWPOoI GTOIXNUATIOWOU £XOUV TN duvaTOTNTA VO KATERBACOUV TIG TTIVAKIOES
uTTEUBUVOU OTOIXNKATIOPOU Keno Kal va aTTOKTAooUV TTPOC3Ach To GUAAO GUUBOUAWY YIa TIG
mvakideg Keno, péow NG NAEKTPOVIKAG TTAAT@OpPag Keno Connect.

11. Exmaideuon o€ 0épara YreuBuvou ZToIXNMATIONOU

H KENO (VIC) atraitei ammd 6Aoug Toug uttaAAAoug Tng KENO (VIC), Toug AVTITTIPOCWITTOUG Kal
TOUG UTTAAAAAOUG TOUG, va KATavoouV TIG OeGUEUTEIS Kal TIG OIaTALEIS Tou KWAIKa Kal TwV
EQPAPUOCTEWY KAVOVIOUWV.

O1 mpaKkTOpEG Kal oI UTTAAANAOI TOUG UTTOXPEOUVTAIl VA TTOPAKOAOUBACOUV TNV eKTTaidEUON TNG
KENO (VIC), mrpiv Toug TTapaocxedei TautdtnTa XIpIoT) Keno.

O oko1ég auTAG TNG KATAPTIONG €ival va TTAPEXEI OTO TTPOCWTTIKO TWV TTPAKTOPEIWV
ETTIXEIPNOIOKEG YVWOEIG O€ OAeG TIG TITUXEG Tou Keno. OAa Ta pabruarta kardptiong Tng KENO
(VIC) mrepihapBavouyv evoTnTEG OXETIKA PE BEPATA UTTEUBUVOU GTOIXNUATIGKOU, TO TTPOYPANMA
QauToaTTOKAEIoUOU, Ta TTpoidvTa Keno, Toug kavoveg Tng KENO (VIC) kai Tov Kwdika. To
TTPOCWTTIKG TWV Xwpwv dieEaywyng uTropei va ¢nTRoel ekTTaideuan péow TNG OIaBIKTUAKAG
TUANG Keno Connect atnv evotnTa "mmpo@iA Xwpou diefaywyng aToixnuaTiopou”, avaAoya e
TIG AVAYKEG. ZTOX0G Hag gival va diao@alicoupe 0TI 0Aol o1 utTtaAAnAol Tng KENO (VIC), ol
TIPAKTOPEG Kal ol UTTAAANAOI TOuG:

e cival eEOTTAIOUEVOI yIa VO TTAPEXOUV TA TTPOIGVTA KAl TIG UTTNPECIEG YOG OTOUG TTEAATEG
oupewva pe Tov Kwadika,

e  KATAVOOUV TOUG TTIBaVOUG BEIKTEG CUPTTEPIPOPAS TTPOBANUATIKOU GTOIXNHATIOUOU,

e cival e€oTTAIopEVOI yIa va TNPoUV Ta KATAAANAQ apxEia TwV TTEPICTATIKWY TTOU cuuBaivouv
oTo KatdoTnud Toug- Kal

e £XOUV TIG BEEIOTNTEG VA AVTIMETWTTICOUV TOUG TTEAATEG PE eualoBnaia.

H KENO (VIC) kai ol xwpol oToixNUaTiopou 8a AsitoupyoUv cUP@WVa UE TIG aKOAOUBEG
KATEUBUVTAPIEG YPOUUEG, OUNQWVA HE TIG ATTAITACEIG UTTEUBUVOU OTOIXNKOTIOUOU:

e AvapTtoUv oTa onueia TTWANONG Tou Keno agiceg TTou TTEPIEXOUV TTANPOPOPIEG OXETIKA PE
ToV TTPoBAnuartiké otoixnuatiopd. O1 agioeg autég diaTiBevTal o€ YAWOOEG TNG KOIVOTNTOG
katomv airjuarog otnv KENO (VIC).

e Agv emTPETTOUV G€ AVNAIKOUG VO XPNOIUOTTOIOUV TEPUATIKA QUTOEEUTTNPETNONG.

e OAa 1a évrutra e106d0u kai Ta gloitipia Tng KENO (VIC) Ba trepiéxouv TTpoeIdoTToINaEIg
OXETIKA PE TOV TTPOPRANUATIKG OTOIXNMATIOUO Kal Ba TTapEXOUV TTANPOPOPIES yIa
OUMBOUAEUTIKA.
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e [1Anpo@opicg yia To TG va TTaigeTe Ba diaTiBevTal ETw QUAAADIWY GTOUG XWPOUG
OTOIXNMOTIOPOU KAl OTOV IGTOTOTTO JAG, KAl Ol TINYEG QUTEG Ba TTEPIEXOUV TTANPOPOPIES
OXETIKG PE TOV TTPORANUATIKG GTOIXNMATIOUO Kal TIG TOavoTNTEG KEPDOUG.

o Agv Ba TTpoo@épel 1 Ba TTapExEl dwPEAV i HEIWPEVA TTOTA WG KiVNTEO YIa TN CUUUETOXT O€
éva traixvidl Keno.

H KENO (VIC) trapéxel eTTavekTTaideuan oTo TTPOCWTTIKO TNG TOUAGXIOTOV Wia @opd kaBe 12
MAVEG, TTEPIAaUBAVEI UMIKO yIa TOV UTTEUBUVO OTOIXNKOTIONG OTA EVNUEPWTIKG OeATIO KAl TIG
QAVOKOIVWOEIG TWV €PYACOoNEVWVY Kal TTPORAAAEI UAIKS yia TOV UTTEUBUVO GTOIXNHATIOUO GTO XWPO
EPYaOiag yia va utrevBuidel 0To TTPOCWTTIKO TIG TTONITIKEG IO TOV UTTEUBUVO OTOIXNUATICKO Kal
TIG EUBUVEG TOUG. O1 TTIPAKTOPEG Kal 01 UTTAAANAOI TOUG PTTOPOUV va €XOouv TTPOOBacn oTnv
EKTTAIOEUON KAl TA PEOA YIA TOV UTTEUBUVO OToIXNPATIONS pEow TNG TTAAT@Opuag Keno Connect.

12. TMoAITIKA OTOIXNMATIOHOU ATTO TO TIPOCWITIKO

‘OMol o1 uttdAAnAol Tng KENO (VIC) ogeilouv va cuppopewvovTal e Tnv MoAITIKn
21oixnuatiopou ato 1o MNMpoowTtikd. H TApnon authig TNG TTONITIKAG OTTOTEAEI AuUOTNENR aTTaiThON
TPSoANWNG ) TNG cUuBaong. H un cupudpe@waon avTipeTwifeTal wg cofapr| Tapafiaon
BaoIKAG TTONITIKAG.

H TTONITIKA BETEl JIa o€Ipd TTEPIOPICUWY OTN SUVATOTATA TWV UTTAAAAAWY PAG VO GUUHPETEXOUV N
va gUTTAEKOVTaI HE GAAO TPOTTO G€ dpaaTnEIdTNTEG Keno TTou TrapéxovTal atrd eudg, €iTe ev
uTTNPETia f eKTOG UTTNPECTiag.. Autd TTEPIAANBAVEI TNV OTTAYOPEUCT) CUUUETOXNG TWV UTTOAANAWY
pag ae Traixvidia Keno ev wpa uTtnpeaiag, eKTOG €av auTd aTTOTEAEI HEPOG TWV ETTIONUWYV
KaBNKOVTWY TOU UTTAAARAOU.

O1 uttTdAANAOI TWV TTPAKTOPWV/TTPOCWTTIKG TOU XWpPOou dIECaywyAg OTOIXNUATIOPOU dev
EMTPETTETAI VA TTaiCouv Keno evw BpiokovTal o€ uTrnpeaia (CUPTTEPIAQUBAVOUEVWY TWV
dlaAeippdTwy gpyaciag Tou TTpoBAETTOVTAN), EKTOG EQV ATTAITEITAI VO TO KAVOUV YIa TNV EKTEAEON
TWV OUVHBWV EPYACIAKWY TOUG KABNKOVTWYV. O1 XWPOoI TTOU avAKOUV O€ aveEdpTnTOUG
TTPAKTOPEG Kal AEITOUPYOUV aveEdpTnTa £XOUV TTOMITIKEG TTOU ATTAyOPEUOUV auaTnPd Tov
aToIXNMOTIONS atrd Toug UTTAAAAAOUG KaTA TN DIAPKEIQ TNG UTTNPETIAG TOUG
(oupTtrepiAauBavopévwy Twv dlaAsiypdtwy epyaciag). EvBappuvoupe autolg TOug XWPOUGS va
EQAPPOLOUV €TTIONG TTOMITIKEG OXETIKA UE TN GUUMETOXN TWV EPYAlOPEVWYV OE OTOIXNUATIONO
OTOV XWPEO TOUG KAl KATé TN SIApKEIa TTEPIOdWY TTOU €ival EKTOG UTTNPETIAG.

O1 uTrTdAANAOI TWV TTPOKTOPWY eKTTAIOEUOVTAI O€ BEUATA UTTEUBUVOU OTOIXNUATIGKOU OTO TTAQICIO
TNG €I00YWYIKNAG EKTTAIOEUCNG OTNV £PYOTia TOUG, TIPIV TOUG Xopnynoei n TautdTnTa XEIPIOTA
Keno. O1ro100ATTOTE HEAOG TOU TTPOCWTTIKOU TWV XWPEWV TTOU UTTOOEIKVUEI OTI £XEI TIPOBANUA UE
TOV oToIXNUATIONG Ba atreuBuveTal aTov UTTEUBUVO UTTNPETiag Tou Xwpou.

OT170100ATTOTE ETTAQPN UE €V TETOIO HEAOG TOU TTPOCWTTIKOU Ba YiveTal e TPOTTO TTOU CERETAI TO
OIKaiwPa aTTOpPATOU TOU HEAOUG TOU TTPOCWTTIKOU.

13.  Ala@ApIon, HAPKETIVYK Kl TTpowlnon mpoidoviwy

H KENO (VIC) 8a diac@aAicel 0TI OTToIadTTOTE JIAPAMIOT, HAPKETIVYK ] TTpoWONan TTpoiovTwy
TToU oxeTiCovTal ue Keno:

o  CUUMOPQPWVOVTAI e OAOUG TOUG IOXUOVTEG VOUOUG, KOVOVIOUOUG KAl KWOIKES TNG
KoivotroAiteiag kai Tng MoAiTeiag mou agopouv Tn dia@ruion f Tnv TTpowbnan Twv
TPOoIdvTWV Keno, cuutrepiIAauBavouévou Tou KWAIKa dE0VTOAOYiIag dIa@AUIoNG TTOU £XEI
uloBetnBei atd Tnv MNavauoTpahiavr) Evwon Alagnuiotwy (Australian Association of
National Advertisers),
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e ¢gival KaAoU youoTou (AauBdvovTag uttdyn Ta ETTIKPATOUVTA KOIVWVIKE TTPOTUTTA) Kal OgV
gival TTpoaBANTIKEG 1 ACEUVEG,

e ¢gival TTpayuaTIKG 0pBEg, akpifeic kal aAnBeig,

e Oev gival Yeudeig, TTapatrAavnTIKEG 1) aTTaTNAEG Kal dev TTApATToIoUV TNV MOAvOTNTA KEPOOUG
Il TO OIKOVOMIKO KEPDOG,

e  Oev atreubUvovTal OKOTTINA, PNTA 1 EUPECA, O EUAAWTEG I JEIOVEKTOUOEG ONADEG Y/Kal O€
avnAikoug,

e Oev artreuBuvovTal f dev €X0UV OXeDIAOTEI yIa va atreubuvovTtal o€ avnAikoug Kal dev
eupavi¢ovtal o€ ouvouaouod pe dIaPAuIon TTPOCPOPAGS, EKONAWONG | XWPOU TTOU apopd
avnAikoug,

e Jev TTpowBOUV TNV KAaTtavaAAwon aAKOOA KaTd Tn SIGPKEIQ TWV TUXEPWYV TTAIXVIDIWV Kal deV
OUVOEOUV TOV OTOIXNMATIOKO YE TO AAKOOA,

e OEV TTIPOCPEPOUV TTIOTWOEIG, AVTAUOIBES 1 KOUTTOVIA O€ €va ATOUO WG KivNTPO YIA VA AVOigel
Aoyapiaoué Keno | va Trapatrégyel éva GAAo dropo va avoigel Aoyapiaaud Keno,

e Qev TTapEXOUV Kapia TTioTwan, KouTrévi i avTapolfni 1 GAAo 6QEAOG yia va evBappUvouv éva
ATONO VO CUVAIVEDEI ] VO GUVEXIOEI va auvaivei aTn Aqwn dueong EUTTOPIKAG TTpowBnong,

e Oev evBappUVoUV A TTPOCPEPOUV OTTOIAdATTOTE TTIOTWAOT, KOUTTOVI 1] avTapoifn f GAAo
OPENOG YIO VA TTAPAKIVACOUV €vav KATOXO Aoyapiacuou Keno va diatnprio€l Tov Aoyapiacuo
Keno avoixto, av £xel 1dn uTToBAAAEl aiTnan yia To KAgioIué Tou,

e VA £XOUV TN GUYKOTABEAN OTTOIOUDNTTOTE GTOUOU TTOU avayVWPIZETAI WG VIKNTAG EVOG
€maBAou TTpIv atrd TN dnuoacicuan,

e gival KoIvwVIKG uTreUBuva,

e  Oev TTPOWBOUYV TOV GTOIXNMATIOUO WG HECO XPNUATOOATNONG GUVHBWYV OIKIAKWY ayopwVv A
datravwy diaBiwaong A yia TNV avakoUuion aTTd OIKOVOUIKEG I TIPOCWTTIKEG OUCKOAIEG,

o  Ogv dnUIoUPYOUV TNV evTUTTWON OTI O OTOIXNMATIOPOG ATTOTEAEI Y1 AOYIKF) OTPATNYIKNA YIO
OIKOVOUIKN BeATiwan,

e  Oev TTPowBOUV TOV GTOIXNMUATIOUO WG HEGO BEATIWONG TNG KOIVWVIKAG B€0NG ) TwV
TTPOOTITIKWY ATTAOYXOANCNG, KOIVWVIKAG 1] 0€E0UAAIKNG EEAIENG,

e Oev TTPoRAAAOUV I0XUPICUOUG OXETIKA PE TO KEPOOG A Ta Bpafeia TTou uTTopouyv va
KepdNBoUv, o1 otToiol dev BacifovTal o€ yeyovoTa, Ogv UTTopolv va atmoderxbouv 1 givai
UTTEPROAIKOI,

e Ogv dnNAWVOoUV oUTE UTTOVOOUV OTI N IKAVOTNTA EVOG TTAIKTN UTTOPEI va ETTNPEACEI TO
ATTOTEAECUA OTOIXNMATIOWOU - Kal

e Oev uttepPAAAoUY yia TN axéon YETALU aToiXNUATIOPOoU Kal TNG XPAONG GTNV OTToid UTTopouUv
va XpnoigoTroinBouyv Ta KEPON TOU TTaiKTN.

O1 xwpol aToixnuaTiopgou ptropoulv Katé Kaipoug va dieEdyouv dpaaTnpIdTNTEG TTPOWBNONG TOU
Keno. H Xupowvia MNMpaktopeiou Keno TpoBAETTEI OTI 01 XWPOI OTOIXNUATIONOU Ba die¢dyouv
dpaaTnPIOTNTEG TTPOWBONONG OXETIKA pE TO Keno pévo cUp@wva Pe TTponyoupevn €yKpion TNG
KENO (VIC). Edv évag Xwpog dieEaywyng €TTIAEEEI va CUPPETAOXEI OE hIa dpaoTnpIdTnTa
TpowBnang Tou Keno tTou diggdyetal atré Tnv KENO (VIC), putropei va xpnoiyoTtroifoel pévo
emionueg utnpeaieg kal uAika TTou Trapéxovtal amd Tnv KENO (VIC) ry/kar eykpivovTal ammé auThyv,
o€ oxéon Pe TNV ev Adyw dpacTnpioTnTa.

H KENO (VIC) diac@aliel 6TI GUUPOP@WVETAI PE TIG UTTOXPEWOEIG TNG YIa UTTEUBuvN dia@AuIon
Kal TTpowenan, PE TIG aKOAOUBEG ECWTEPIKES EVEPYEIEG:

e Kolvotroioupe TAnpo@opieg otoug uttaAARAoug Tng KENO (VIC) OXETIKA YE TIG UTTOXPEWOEIG
Mag yia utrelBuvn dlagruion Kal TTpowenan.

e Exmaidetoupe 6Aoug Toug uttaAAfidoug Tng KENO (VIC) OXETIKG PE TIG UTTOXPEWOEIG PAG
6oov agopd TNV uTTEUBuUVN diagruIon Kal TTPowenaon, HEow TNG apXIKAG EKTTAIBEUONG Kal TNG
ouveXOUG EKTTAIOEUONG OTO MAPKETIVYK.

o KatapdaAAoupe K&Be duvarr| TTpooTTaBEIa yia va SI0CPAAICOUE OTI OI AUTOOTTOKAEITHUEVOI
TTEAATEG pag Oev AapBdavouv atreubeiag JAPKETIVYK.
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o OAgg o1 dla@nuicelg Kal TO JAPKETIVYK TTPETTEI VO UTTOYPA@OVTaI ATTd VAV AVWTEPO UTTEUBUVO
MApPKETIVYK AleuBuvTr) MAPKETIVYK, JETG aTTO €€£TACT KAl avaTpo@oddTnan atré Tnv Oudda
A&itoupyiag YmreuBuvou ZtoixnuaTiopou kai T Nopiky Oudda, piv KUKAOQOPARTEl GTNV
ayopd.

MAPOXH MAHPO®OPIQN KAI YINOZTHPIZHZ ZTOYZ NMENATEZ MAZ
14. TIAnpo@opieg yia 10 TTPOIdV

O1 TpaKkTOpEG TTPETTEI VA OlaG@aAifouv OTI:

e avriypaga Twv kavévwy TnG KENO (VIC) givar diabéaiua yia emBewpnan KAToTTIV aITAUaTog,

e avtiypaga Tou Kwdika (A TTepiAnwn Tou) gival dilabéaipa yia emOEWwPnNan KATOTTIV AITAPATOS
OTIG KUPIOTEPES KOIVOTIKEG YAWOTES (apafIkd, KIVECIKE, TOUPKIKE, EAANVIKA, ITAAIKA,
BieTvapédika Kal I0TTavikG),

e avtiypaga Tou Kwdika diaTiBevtal yia eM0Oewpnan KATOTIV AITACEWG- KAl

e TO TTPOCWTTIKO TOU XWPEOU EKTUTTWVEI avTiypago Twv Kavovwy Keno ) Tou Kwdika yia Tov
TEAATN aPéowg POAIG To ¢nTACE! 1] {NT& TO NAEKTPOVIKG Taxudpopeio ) Tn dielBuvan KaToIKiag
TOU TTEAATN KAl TOU TO OTTOOTEAAEI QUECWG.

Avtiypaga Tou Kwdika gival d1aB€aiya yia 10 TTpoowTriké Tou Xwpou dIEEaywyng OToIXNKATIOPOU
otnv Keno Toolkit rou diatiBeTal péow TG NAEKTPOVIKAG TTUANG Keno Connect.

15. Evromiopog BAABRNG a1rd oTOIXNUATIONO

H KENO (VIC) Trapéxel TpdéoBacn ato SikTuo AlaVIKRG TTWANCNG, OTOV ICTOTOTTO JAG KAl JECW TNG
opdadag utrooTAPIENG TTEAaTWV Pag (Customer Support Team), o€ TTAnpo@opieg TTou BonBouv
TOUG TTEAATEG VA EVTOTTIOOUV TIG €VOEIEEIC TTOU PTTOPEI va 00NyRoouUV o€ UTTEPRBOAIKEG DATTAVEG
OTOIXNMOTIOPOU. X€ AQUTEG TTEPIAaBAvOvTAL:

e 2TOIXNMOTICOUV yIO VA ATTOQUYOUV TNV QVTIHETWTTION TTPORANUATWY f atToyonTeUoEWV.

o [lapaAeitrouv TNV epyacia rj oTTOUBEG yia va TTaiEouv TUXEPA TTaixvidia.

e [lepvoulv TTEPIOTOTEPO XPOVO OE OTOIXNUATIONO TTAPA UE TNV OIKOYEVEIA KOl TOUG (PIAOUG.

e  ZKEPTOVTOI TOV OTOIXNUATIONO KABE pépa.

e  XTOIXNMaTICOUV YIa va KEPDIoOUV XpruaTta, Oxl atrAd yia dlookEdAOT.

e  ZTOIXNMATICOUV YIO VO KEPOICOUV TTIOW TA XPHAMATA TTOU £€X00QV OTTO OTOIXNMATIOUO.

e AigBavovTal KaTaBAIyn eEaITiag TOU GTOIXNMATIOUOU.

o Aéve YEPOTA I KPATAVE PHUCTIKA OXETIKA JE TOV OTOIXNMATICWUO.

e AaveiCovTal XpAuaTa yia va Tai€ouv Tuxepd TTaixvidia.

e AoyopayoUv PE TNV OIKOYEVEIQ Kal GIAOUG yIa TOV GTOIXNUATIOUO.

e  XTOIXNMOTICOUV yIO PEYAAUTEPO XPOVIKO BIACTNUA ATTO TO APXIKA TTPOYPOUUATICUEVO.

e XTOIXNMOTICOUV PEXPI VA TEAEIWOEI KAI TO TEAEUTAIO BOAdpIO.

e XdAvouv Tov UTTVO TOUG £TTEION OKEPTOVTAI TOV OTOIXNUATIONO.

e Agv TTANPWVOUV AOYOPIACOHUOUG KAl XPNOIMOTIOIOUV T XPAUATA YIA OTOIXNUATIOUO .

e [lpooTraboulv va OTAUATACOUV TOV OTOIXNUATIONS, AAAG dev PTTOPOUYV.

e Tivovtal KuKAOBUIKOI 6TV TTPOCTTABoUV va GTAUATACOUV ] VO JEIWOOUV TOV GTOIXNUATIOUO.

e [lpoomraBouv va augroouv Tov evBoualiaoud Tou aToixNPaTIoPoU BalovTag JeyaAuTepa
oToIXAMOTA.

e [lapavopuouv yia va Bpouv XpAUATA yia VO GTOIXNKOTIOOUV.

H KENO (VIC) evBappuvel KGBe TTEAGTN TTOU £U@aviCel OTTOIOOATTOTE ATTO AUTA Ta ONPAdIA va
emKoivwvnoel ge To Gambler's Help 1800 858 858 (dwpedv KAan) f va AdBel YétTpa yia va

XpPNolyoTToIfoel éva TTpdypauua autoatrokAglopou. To Turpa “Tools and Strategies” (EpyaAcia
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16.

17.

KOl OTPATNYIKEG) TOU IOTOTOTTIOU JAG TTAPEXEI OTOUG TTEAATEG Pag epyaAeia TTou fonBouv Toug
TEAATEG OTN OlAXEIPION TOU OTOIXNMATIOPOU Toug. AuTd Ta epyalgia TrepIAaudvouv Tov
KaBopIouo opiwv Katabéoewv, OIGAEIUUA, KOl TO KAEIOIUO TOU AoyapiaguoU TOuG.

YmrooTnpi¢ovtag Tn déapeuan Tng KENO (VIC) yia utreuBuvo oToixnuaTiouo Kal Tnv mmOupia yag
va BonBAooupe Toug TTEAATEG va AdBouv pia attégacn TTpiv atrd Tn dEaueuan, o XwpPol
d1aBéTouv €181KoUG YTTeUBuvou ZToiXnuaTiopoU Ol OTToiol:

e ¢gival TapdvTeg KaTh TIG WPEG Aeitoupyiag Tou Keno oTo xwpo dieEaywyng,

e uTTOpPOUV Va BonBroouv Toug TTEAATEG va dlaxXEIpIoTOUV TIG SATTAVES TOUG YIa TUXEPG
TTauyvidia,

e  OIEUKOAUVOUV TOUG TTEAATEG Va €xouv TTPOOBaCN O€ UTTNPECIEG UTTOOTAPIENG TUXEPWV
Traixvidiwv (péow Tou KENO (VIC) kail Tou Gambler's Help) ry/kai

e [BonBouv oTnv TTpdoRacn o€ TTPOYPAPUATA EBEAOVTIKOU QUTOATTOKAEITHOU.

MAnpogopiteg yia Tov YIreubuvo ZToIXNUATIONO

H KENO (VIC) ouvepydletal ue TOUG TIPAKTOPEG KAl TO TIPOCWTTIKO TWV XWPWV dIECAYWYNRS YIa
TNV TTAPOXH TTANPOPOPIWV YIa TOV UTTEUBUVO OTOIXNUATIONO O€ BIAQPOPES HOPPES, OTTWG
QUAAGSIA, auTOKOAANTA Kal a@ioeg. AuTo TTepIAapPBavel, JeTalu AAAwY, TTANPOQOPIEG OE OXEON ME:

e TTWG oI TTEAATEG uTTOPOUV va oToixnuaTi(ouv utrelBuva,

e TN AAQWn amoégaong Tplv ato Tn dEoPEUon,

e Tn d1ABeCIUOTNTA UTTNPECIWY UTTOCTHPIENG VIO OTOIXNUATICUO,

e TTANPOYOPIEG OXETIKA PE TA TTPOIOVTA POG, TTOU ETTITPETTOUV GTOUG TTEAATEG Va AauBdvouv
TEKUNPIWPEVES

e Tnv amayépeuon TNG TTWANCNG TWV TTPOIGVTWY Pag o€ avnAikoug Kal o€ peBuapéva aToua,

e TNV amayépeucn TTAPOXNG TTIOTWOEWY YIO OTOIXNMATIOUO,

e TTWG PUTTOPOUV va KaTaBANBoUV KEPDN OUYKEKPIPEVNG agiag, yia TTapddelypa n KATaBoAn
KEPOWV UWNANG agiag pe emmTayn

e J1aBeaipdTnTa TV Kavovwy Tng KENO (VIC) yia emBewpnon,

e TTANPOYOPIEG OXETIKA PE TOV TPOTTO QUTOATTOKAEIOUOU- KAl

e TTANPOQOPIEG OXETIKA PE TOV KWOIKA.

O1 TTANPOQYOPIES ETTIKOIVWVIAG YIA TIG UTTNPETIEG UTTOCTAPIENG YIA OTOIXNUATIOUO KOl Ol CUUBOUAEG
uTTEUBUVOU OTOIXNMATIOUOU gP@avifovTal TTIONG PE BIAPOPA PECA, GUUTTEPIAAUBAVOUEVWV TWV
000vWV eVTOG TWV XWPWV dIECaYWYAS (CUUTTEPIAAUBAVOUEVWV TWV TEPUATIKWY
QUTOEEUTTNPETNONG), OTOV IOTOTOTTO YOG KOl HEOW TNG £Qapuoyns Keno App.

To ak6AouBo privupa utrelBuvou aToiXnUaTiIopoU Ba eu@avifetal o€ OAO TO OXETIKO UAIKO:

Think! About your choices.
Call Gambler’s Help 1800 858 858
www.gamblinghelponline.org.au

MepiBdAAov oTOIXNUATIOHOU

O1 mpdakTOopEG Kal o1 UTTAAANAOI Toug AapuB&vouv TPINNVIAIEG UTTEVOUNIOEIG OXETIKA UE TIG
UTTOXPEWOEIG TOUG va dlaa@alifouv 0TI dlaxelpifovTal Kal TTapakoAouBouv To TTepIBAAAOV TOUG yia
TOUG TTEAATEG TTOU BpioKovTal OTO KATAOTAUA TOUG Yia NEYAAA XpoVIKG diaoThuaTa. O1 TTpAKTOPES
Kal ol UTTAAANAoI Toug evBappuvovTal va JIAoUv atreuBeiag pe Toug TTeAdTEG autoUg yia va
dlac@aiioouv 6Tl yVwpiCouv TO TTEPACUA TOU XPOVOU.

Page 13 of 24


http://www.gamblinghelponline.org.au/

O1 meAdteg TnG KENO (VIC) Ba evBappuvovTal €mmiong va Kavouv dIaAEiguaTa atmmod Tov
OTOIXNMOTIOKO KAl VA PNV CUPUETEXOUV O€ TTOPATETANEVO KAl EVTATIKO OTOIXNMOTIONO. H
evBappuvon auTr) YTTopei va AGBel T HOp® avakoivwaong OXETIKA PJE KATTOIO YEYOVOGS 1 HEoW
dueong oAANAETTIOPaAONG PUE TOUG TTEAATEG. 2TA YEYOVOTA QUTA PTTOPED va TTepIAauBAavovTal:

e Avakoivwaon Tl To TTpwIvo Tod gival Twpa dIaBECIUo
e Avakoivwon kKAfpwong péAoug
e H évapén dpacTtnploTATWV OTTWG O TTPWIVEG JEAWDIES

EmmAéov, ToTrToBeTOUVTAI POASYIQ OE OAQ TO GNUAVTIKG CGNUEIQ TOU XWPOU, WATE OI TTEAATES
va yvwpiouv To TTEPATUA TOU XPOvou. To TTPOCWTTIKO TOU XWPou Ba avagépel TNV wpa otav
KAVEI AVOKOIVWOEIG OXETIKA UE TIC BPACTNPIOTATEG TOU XWpPOU. € OAa Ta deATia Tou Keno
avaypageTal N wpa ayopdg.

18. AAAnAeTTidpaocn pe Toug TTEAATEG

O1 urdAAnAol Tng KENO (VIC), kaBwg Kal ol TIPAKTOPES Kal o1 UTTAAANAOI TOUg
(oupTtrepIAauBavopévou Tou TTPOCWTTIKOU Tou XWwpou dIECaywyng OToIXNKOTIOPOU
OTOIXNMOTIOPOU), £X0OUV EKTTAIOEUTEI OTOV EVTOTTIONO GUUTTEPIPOPWV TTOU PTTOPE va
uTTOdNAWVOUV OTI £vag TTEAATNG £XEI TTPOBANUA PE TOV OTOIXNUATIONO TOU.

‘Evag meAdTtng, utrdAAnAog tng KENO (VIC) ) uttdAAnAog evog MpdkTopa, 0 oTToiog TTpooeyyicel
évav UTTAAANAO Tou XWpPouU yia TTAnpogopieg A Bondeia OXeTIKA pe Eva TTPORANUA GTOIXNKATIOUOU
Il 0 OTTOI0G TTapATNPEITAI va ETTIOLIKVUEI i} va euPavidel anudadia duoPopiag ) CUUTTEPIPOPAS TTOU
MTTOPEI Va uttTodnAWwvouV TTPORANUA PE TOV aToIXNUATIONO Tou, Ba TTpoocyyileTal atmd Tov
AleuBuvTr) YT peaiag Tou Xwpou A £vav avwTePo UTTAAANAO (KaTd TTPOTIUNGN TOV TTPAKTOPA) YId
BonBeia kai:

e Ba TTpooeyyifovTal Je UTTOOTNPIKTIKO, euaioBnTo Kal KatdAAnAo TpdTTo,

e Ba evBappuvovTal va KAvouv éva diIGAEINPa atrd Tov T(OYO Toug,

e Ba TTapayyeilouv KATTOIO AVAWUKTIKG (TT.X. éva @AITCAvI TOAI A KapE) g€ £va TTIO )GUXO0, TTIO0
IDIWTIKO HEPOG TOU XWPOU,

e Oa TOU TTapEXOVTAl TTANPOYOPIEG OXETIKA PE TNV TTPOCRACN G€ UTTNPETIEG UTTOCTHPIENG TTOU
pTTOpOUV va BonbAcouv aTn dlaxeipion oToixnuaTiopou, 6TTwg 0 KaBopioudg opiwv TTpo-
O€opeuong, €AV O TTEAATNG XPNOILOTTIOIET UTTNPETIEG OTOIXNUATIOUOU PECW OIadIKTUOU, A N
avalntnon Tepaitépw Pondeiag péow emkovwviag ge Tnv Opdda YmooTtApigng MeAatwy Tng
KENO (VIC) kai/fj pe Tig uttnpecieg BonBeiag yia ZToixnuaTiouo,

e TIPOCQPEPOUEVN UTTOOTAPIEN OXETIKA PE TOV TPOTTO QUTOATTOKAEIGHOU- Kal

e gTtnVv TepiTTwaon Twv uTTaAARAwy TG KENO (VIC) kal Twv avTITTpocWTTWY Kal TwV
UTTOAANAWY Toug, TTapéxeTal TTpoaacn otn pauun YmooTApiEns Epyalouévwy, Tnv otroia
dlaxelpideTal EWTEPIKA Kal aveEApTNTN £TTAYYEAUATIKA CUPBOUAEUTIKA UTTNPETIA.

Evoeieig 61 évag TeAdTNG XpeldleTal Bonbeia utropei va epIAapBavouy:

e ¢&iTe va aToixnuaricel KABe Pépa r va OUCKOAEUETAI VA OTANATIACEI TOV GTOIXNMATIOWO TNV Wpa
TTOU KAEiVEl,

o  €TdEIEN ETMOETIKAG, AVTIKOIVWVIKAG | CUVAIOBNUATIKIAG GUUTTEPIPOPAS KATA T SIGPKEIQ TOU
oToIXNMOTIONOU |,

e  QTOIXNMATIOMOGS IO PeyAAa XpoviKa dlaaTrhpaTa (TT.X. OTOIXNUATIONOG VIa TPEIG N
TTEPIOOOTEPEG WPEG XWPIG DIGAEIUNQ),

e QTTOQUYN ETTAPWY KATA TN dIGPKEIQ TOU OTOIXNMATIOMOU, TTOAU JIKPR ETTIKOIVWVIO JE
OTTOI0VONTTOTE AAAO, EAGXIOTN avTiOpaACT OTa yeyovoTa TTOU CUUBaivouv yUpw Toug, UTTOBOANR
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AITNUATWYV yia daveioud XPnUATWY attd TO TTPOOWTTIKG 1) GAAOUG TTEAGTEG | OUVEXION TOU
OTOIXNMOTIOMOU [E Ta €000a aTTO HeyaAa KEPDN,

e va {nToUV auToaTTOKAEIONOG Kail/f va atmoKOAUTITOUV éva TTPORANMUA TTOU OXETICETAI HE
OTOIXNMOTIONO.

O1 uttdAAnAol Tng KENO (VIC), kaBwg kai o1 MNpAakTopeg Kai of UTTAAANAOI Toug
(oupTtrepIAauUBavopévou TOU TTPOCWTTIKOU TWV XWpPwV dIEEaywyng), dev gival eKTTAIBEUPEVOI Va
KAVOUV EKTIUACEIG OXETIKA UE TO av Eva ATopo gival ) X1 TTPORANUATIKOG TTAIKTNG, AAAd TTPETTEI v
yvwpifouv Kal va avTattokpivovTal o€ TETOIEG EVOEIEEIS Buapopiag Pe euaioBnaia.

H KENO (VIC) atraitei o1 evépyeieg TTou avaAapBavovTal o€ TETOIEG TTEPITITWOEIG VA
KaTaypa@ovTal atrd TO TTPOCWTTIKG TWV XWpwV die¢aywyng oTo diKTuo AIavIKAG TTWANCNG € £va
KATGAANAQ TNPOUPEVO UNTPWO UTTEUBUVOU OTOIXNUATIONOU Héow Tou Kévtpou YTToaTrpIgng
Ymnpeoiwv 1ng KENO (VIC).

H KENO (VIC) diabétel etTiong kaBopiopéva péAn Tng Opadag YTrooThpigng MNeAaTtwy TTou ival
dlaBéaipa Katd TIG EPYACIYES WPES. MTTOPEITE Va £TTIKOIVWVAOETE Pe TNV Opdda YTrooThpigng
MeAatwv oTov apiBuod TnAepwvou YtreuBuvou Maixvidiou 1800 056 066. Katdtiv aithpaTtog, n
Opdéda YtrooThpigng Mehatwv ptropei:

e va BonBroel Toug TTEAATEG PE TOV EVTOTTIONO HECWYV,

e VA TTOPEXEI TTEPAITEPW TTANPOPOPIES KAl GTOIXEIO ETTIKOIVWVIAG YIO UTTNPETiEG UTTOOTAPIENG
TTOU OXETICOVTOI PE TOV OTOIXNUATIONO,

e OO0V aQOpPA TOUG TTAIKTEG TTOU Eival EPPAVWG OTEVAXWPNHEVOI aTTd TOV OTOIXNUATIOUO, Va
TOUG TTAPEXEI TTANPOQOPIEG OXETIKA PE TIG UTTNPETIEG UTTOCTHPIENG TWV TTEAATWV YA TOV
oToIXNUATIONS, cupTTEpIAAPBavopuévng TNG HETOPOPAS Tou TTEAETN atreuBeiag otn BorBeia
Maiktwv (Gamblers Help)- kai

e va BonBouv Toug TTEAGTEG VA AUTOATTOKAEIOVTAI ATTO T TTPOIOVTA UAG.

>eBouaaTe Kal TTPOCTATEUOUUE TNV IBIWTIKA {wh TWV TTEAATWV Pag. H TTOAITIKA atroppATOU pag
gival d1aBéaiun aTov 1I0TOTOTTO Pag oTn dieuBuvon keno.com.au.

19. MnTpwo Y1mreuBuvou ZToIXNMATIOHOU

O1 TTPAKTOPEG TIPETTEI VA £XOUV KABIEpWOEl dIadIKAiEG GTOUG XWPOUG TOUG Yyia va diac@aAiouv
OT1 6Aa Ta BEpaTa TTOU OXETICOVTAI JE TOV UTTEUBUVO OTOIXNUATIONO KOTAYPAPOVTAl O€ EVa
Mntpwo Y1reuBuvou Ztoixnuatiopou . OAo 10 apuddIo TTPOCWTTIKO TV XWPwV Ba TTPETTEl va
EVNUEPWOEI Y1 TO UNTPWO, yia TO TTOU BpioKeTal GTOV XWPO Kal YIa TOV TPOTTO XPHOoNG TOU.

To MnTpwo YTeuBuvou ZToixnuUaTiIopoU Ba TTPETTEl va TTIPOBAETTEI TNV KOTAYPAPr) OAWV TwV
aKOAOUBWV TTANPOPOPIWV:

a) TNV nUEPOUNVia Kal TNV WpPa Tou CUPBAVTOG,

B) Ta ovopaTa Twv UTTAAARAWYV Tou lMpdkTopa TTOU TTApATAPNOAv ] aoXoARBnKav ue 1o BEuQ,

Y) TO 6vopa Tou gUTTAEKOUEVOU TTEAATN (e@booV gival dlIaBEaiuo),

O) TTEPIYPA®n TOou TI CUVERN,

€) TA OTOIXEia OTTOINOOATIOTE TEKUNPIWONG TTOU CUPTIANPWONKE 1) TTapaAA®Onke atrd 1o
TTPOCWTTIKO TOU XWPOU Kal apopd 1o BEua,

(oT) TN dpdion TTou avaAn@Onke, Ta oxOAIa TTou SIATUTTWONKAV ATTO OTTOI0ONTTOTE OXETIKO HEPOG I

AETITOUEPEIEG OXETIKA E TUXOV ATTAITOUUEVES ] CUNQWVNBEITES EvEPYEIEG TTOPAKOAOUBNONG.

(
(
(
(
(

To dikaiwpa Tou TTEAGTN OTNV IBIWTIKA wN KAl TNV EUTTIOTEUTIKOTNTA Ba TTPETTEl TTAVTA VA YiveTal

oefaoTo o€ oxéon pe éva B€ua utreuBuvou oTtoixnuatiopol . H KENO (VIC) oéBeTal kai

TTpooTaTEVUEI TO ATTOPPENTO TWV TTEAATWY Pag. H TTOAITIKA atTopprTou pag eival diabéaiun oTov
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IOTOTOTTO UAG.

To uNTpWwo UTTEUBUVOU OTOIXNUATICHOU TTPETTEN va gival avd TTaga oTiyun d1aB£a1uo aToug
emBewpntég TG VGCCC KATOTTIV AITAUATOG.

20. ZuvaAAayég

O1 xwpol aToixnUaTiopoU dev £CapYUPWVOUV ETTITAYES ATTO TTEAATEG, OUMTTEPIAANBAvVOUEVNG TNG
eCapylpwang EMTAYWY PE OKOTTO To TraixVvidl Keno. Mia mivakida Tou dnAwvel autd To yeyovog
gival avaptnuévn oToug XwWPoug ZToIXNUATIoONOU.

ZUPQWVA PE TN CUPQWVIa TTpakTopEiag PeTagu Twv TTpakTépwy kal Tng KENO (VIC), ol
TTPAKTOPEG Kal o UTTAAANAOI Toug TTPETTE va akoAouBouUv auaTnpd TiG d1adiKaagieg peydAwv
TTANPWHWY, TTANPWVOVTAG KEPDN O€ PETPNTA HOVO PEXPI TO KOBOPIOPEVO aVWTATO OPIO
TTANPWUWYV PETPNTWYV Keno. To uttdéAoITro TTpETTEl VO KaTABAAAETAI e ETTITAYH TTOU €KOIBETAI OTTO
TNV KENO (VIC) A pg nAekTpovikr peTapopd Ke@aAaiwv o Aoyapiacud Tmou £xel UTTOOEIEEI O
TeEAATNG. H péBodog TTANpwunig Twv Kepdwv Ba givar otnv emAoyr Tng KENO (VIC). O1 xwpol
OTOIXNMOTIOPOU BeV ETITPETTETAI VA EKOIBOUV ETTITAYEG KEPDWV.

21. Mpoypapua auToaTToKAEIONOU atrdé Keno

H KENO (VIC) dieukoAUvel Tov €BEAOVTIKO QUTOATIOKAEIOHO, ETTITPETTOVTOG TOV OUTOATTOKAEIOUO
TwV TTEAaTWV atod 1o Keno péow diadiktuou. YTrooTnpidel £TTiong Ta TTpoypdupaTa
QAUTOOTTOKAEIOHOU TOU KAGOOU TTOU TTPOCPEPOVTAI OTTO TOUG XWPOUG OTOIXNUATIOPOU OTN
BikTwpia.

H KENO (VIC) B8¢tel atn d166€0n Twv TTEAATWY KATOTTIV QITHUATOG:

o [IAnpo@opieg OXETIKA UE TOV TPOTTO AUTOATTOKAEIGHOU atTd To Keno o1o d1adikTuo
(oupTTEPIAOUBAVONEVWY TWV OTOIXEIWY TTOU CUVETTAYETAI O QUTOATTOKAEITUOG,TOU TPOTTOU
UTTOBOARG aiTnoNG, TwV dIadIKACIWV, TWV TTANPOPOPIWV Kal TWV £yYPAPWY TTOU TTPETTEI Va
TTAPEXOUV OI TTEAATEG), Kal

e TTANPOYOPIES ETTIKOIVWVIAG YIA TIG UTTNPECIEG UTTOOTAPIENG TOU TTPORANUATIKOU
aTOIXNUOTIOWOU .

Oa dwooupe TN duvaTdTnTa 0ToUG Katdyoug Aoyapiacpou Keno va autoatTtokKAEIoTOUV atrd TO
Keno 010 81adiKTUO ETTIKOIVWVWVTAG PE TV Opdda YTrootripigng MNeAaTtwyv ato 1800 056 066 1
ETMOKETITOMEVOI TNV 10TO0EAIda Keno.com.au (kal KaTeBAZovTag TO EVTUTTIO GUTOOTTOKAEICUOU
Keno).

H KENO (VIC) diabétel TTOAITIKEG Kai dIadIKATIES yia TNV TAPNGN apXEiou Tou apIBuoU Twv:

(a) Twv Katdxwv Aoyapiacuou Keno TTou €X0uv aQUTOOTTOKAEIOTEI, Kal
(B) autoatrokAgIOpEVA TTPOCWTTA TTOU TTAPATEIVOUV 1] AVAKAAOUV TOV QUTOOTTOKAEIOUO TOUG.

Otav o1 TTeEAATEG ETTIOUROUV VA EVEPYOTTOIFOOUV €K VEOU TO TTAIX VIOl HETA OTTO TTEPIOdO
QUTOATTOKAEIOUOU, PTTOpPEI Va Toug ¢nTnBei va eTTaAnBelcouy TTpwTa, he TPOTTO TTou KabopileTal

até Tnv KENO (VIC), Tnv IkavéTnTd Toug va diaxeipiovTal TIG dATTAVEG Kal T GUUHETOXI] TOUG.

O1av o oToIXNUATIOPOG €XEl Yivel TTPOBANUA yIa Evav TTEAGTN, TOV evBappUVoulE va eEETATEI TO
evOEXOUEVO va ¢NTACEI AUTOATTOKAEIOUO aTTd TO Keno.
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AIAXEIPIZH AIAAIKTYAKQN AOIFAPIAZMQN
22. XapaKTnpIoTIKA Siaxeipiong S108IKTUAKWY AoyaplaouwY

H KENO (VIC) £xel TTApN €TTiyvwaon TNG €0TIAONG TNG KOIVOTNTAG KAl TNG KUBEPVNONG OTNV
uTTEUBUVN TTAPOXN VOUIMWY TTPOIOVTWY OTOIXNUATIOPOU Kal ATTOOEXETAI OTI OPIGUEVOI TTEAATEG
EVOEXETAI VO AVTIMETWTTICOUV BUOKOAIEG OTOV EAEYXO TOU TTPOCWTTIKOU £TTITTESOU datravwy Toug. O
UTTEUBUVOG OTOIXNUATIONOG €XEI VA KAVEI JE TV EVNPEPWON, TN dIAOKEDAON KAl T yVWon TwV
opiwv oag.

O1 TeEAATEG TTOU XPNOIKJOTTOIOUV TOV IGTOTOTTO KAl TIG EQAPHOYEG JOG UTTOPOUV VO
XPNOIKOTTOINCOUV ToV Aoyaplacud Toug Keno yia va opiocouv EAEYXOUG TTOU TOUG ETTITPETTOUV VO
diatnpouv T dpacTnpIdTNTA ToUug OTOo TTaIXVIdI Keno ag icoppoTria. Ta epyaAgia autodiaxeipiong,
OTTWG 0 KABOPIoUOS opiwv KaTtaBéoewy, To Kavte éva AidAciyua (Take A Break) kai To KAgioIpo
TOU Aoyapiacuou, ival diaBéaipya atnv epappoyn Keno kal atov 1IoTOToTo Jag. Or TreEAdTeS
MTTOPOUV va ££EPEUVIIOOUV TO GACHA TWV EPYOAAEIWV PAG TTOU TOUG ETTITPETTOUV VA EAEYXOUV TNV
euTtTeIpia Toug ato Keno péow Tng evotntag "EpyaAeia kar otparnyikf”" (Tools and Strategy) Tng
loToo€AiIdOG pag.

H KENO (VIC) ptropei va atrokAgioel i} va avaoTeiAel TTEAATES Kal va KAgioel Aoyaplacpoug
TTEAATWV f) UTTAANAAWYV yIa OKOTTOUG UTTEUBUVOU OTOIXNUATIOMOU Kal YIO TNV TTPOCTACIA TWV
maiktwv. H KENO (VIC), o€ auTég TIG TTEPITITWOEIG, Ba ETTIKOIVWVEI AUETA PE TOUG TTEAATEG TTOU
eTmnpPeadovTal yia va Toug fondnoel va ouvdeBolv e TIG OXETIKEG UTTNPETIEG UTTOOTAPIENG.

23. Opla kaTaféoewv

‘Eva 6plo KaTabeang eMITPETTEI OTOUG TTEAATEG va dlayeIpiCovTal TO PEYIOTO TTOOO TTOU UTTOPEI va
katatebei 01O Aoyapiacuo Toug Keno eviog evog KaBopiapévou XpovikoU d1aaTruaTog. O TTEAGTES
evBappuvovTal va opicouv éva 6pio KAaTtdBeong GUUQWVA UE TIG TIPOCWTTIKEG TOUG OUVORKEG.

210 TAQioIo TG dnuioupyiag evog Aoyapiacpou Keno, Aol ol TTeAdTeg Ba kKAnBouUv va opicouv éva
6plo kaTdBeong.

O1 meAdTeg p1TOpOUV Va ETTIAEEOUV va opioouv éva Oplo KAaTtdBeong ) va aAAGEouv 10 6pIo
KatéBean g Toug avd TTaoa OTIyur YETA Tn dnuioupyia Tou Aoyaplaopou Keno:

e guvdebduevol aTo Aoyapiaaud Toug Keno kal akoAouBwvTag TG 0dnyies-

e ETMKOIVWVWVTAG PE TNV Opada Y1rootripigng MNeAatwy pag oto 1800 056 066, n

e ypdpovTag pag xpnolyotroiwvTag mn oelida "Emikoivwvia" (Contact Us) atov 10TOTOTTO pag
(https://www.keno.com.au/contact-us).

OT1r0100ATTOTE PEIWON TOu opiou katdBeong Ba TeBei o€ 1I0KU apéowg, aAAd ol augnoelg Ba TeBouv
o€ 10U PETA aTTd 7 NUEPEG aTTO TNV UTTOBOAN TOU QITAUATOG.

Ta o@éAn atrd Tov KaBopiausd evog opiou KaTabéaewv TrepIAauBAavouy Tn Bondeia Twv TTEAATWV:

e va opicouv £vav TTPOUTTOAOYIOUO Kal va EAEYEOUV TO TTOGO TWV XPNUATWYV TTOU KATATIOEVTAI
atd TA TTPOCWTTIKA TOUG KEQAAQIA PE TO OTTOI0 UTTOPOUV VA OTOIXNUATIGOUV Kal

e va TTaifouv pe Xpriuata TTou £Xouv TeBEl 0TnV dkpn JOVO yia TOV GTOIXNKOTIOUS Kal OX! yid
aAAoug Aoyaplagpoulg, waTe va Toug Bonbricouv va guveyioouv va TTai¢ouv utredbuva.

24. Alaypa@n atréd Tov KatdAoyo TTapaAnTrTwy UAIKOU JAPKETIVYK

H KENO (VIC) dev Ba Trapéxel kavéva UAIKG aTTeuBeiag HAPKETIVYK (CUUTTEPIAGUBAVOUEVWY TWV
MNVUPATWY NAEKTPOVIKOU Tayxudpopeiou kal Twv SMS) g€ Evav TTEAGTN XWPIG TTPONYOUUEVWG Va
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25.

26.

27.

AG&Ber TN ouykaTaBear) TOuG.

O1 TTeEAGTEG UTTOPOUV VO EVNUEPWVOUV TIG TTPOTIMACEIG TOUG VIO TO JAPKETIVYK KAl VA UNV
€mMOupoUv va Aapudvouv UAIKO aTTeuBeiag HAPKETIVYK (CUPTTEPIAQUBAVONEVWY TWV PNVURATWY
nAekTpovikou Tayxudpopeiou f} SMS) atré Tnv KENO (VIC) avd mrédoa oTiyur). O1 TTEAGTEG YTTOPOUV
va aAAGEOUV TIG TTPOTIUAOEIG HAPKETIVYK:

e guvdebduevol aTo Aoyaplacud Toug Keno p€ow ToU IOTOTOTTOU KAl TWV EQAPUOYWY PAg, H
e kKaAwvTag TNV Opada YTroothpigns MNeAatwy oto 1800 056 066,
e  XPNOIMOTTOIWVTAG TNV TTPOBAEWN Sl1aypa®Ag OTIG NAEKTPOVIKES ETTIKOIVWVIEG.

Edv évag meAdTng:

e uTttoBdAAel aitnua yia To KAgioiuo Tou AoyapliacpoU Tou Keno, 1
e (n1d va autoatrokAeioTei ammd 1o Keno péow tng lotooeAidag pag,

n KENO (VIC) Ba AdBer pyétpa yia Tn diaypa@r] Tou TeEAATn ammd Afwn UAIKoU aTreuBeiag
MAPKETIVYK.

Kavre éva SidAsippa

Katd kaipoug, ol TrTeAdTeG evdéxeTal va mOUPoUV va agaipécouv Tn duvaTtdTnTd Toug va Traifouv
Keno yia oUvtopo xpovikod diaotnpa. To «Kdavte éva AidAeippa» (Take A Break) emiTpéTTel 0TOUG
TeAATEG TTOU TTaiCouv Keno péow Twyv epapuoywy Keno 1} Tng loTooeAidag pag va avaoTeilouv
ToV Aoyapiacud Toug yia 1 €éwg 180 nuépeg. Katd Tn didpkeia Tng SIOKOTTAG, oI TrEAdTES Ogv Ba
MTTOPOUV Va £xouv TTpOaaan oTo Aoyapiacuo Toug aTo Keno i o€ OTToIadNTTOTE OXETIKN
Agitoupyia. Metd Tn AREn TnG TTEPIGdOU BIOKOTING, 0 Aoyapiaopog Keno Tou TTeAATn EeKAEIdWVETAI
QUTOPOTA KOTA TNV ETTOPEVN €i0080.

Katd 1n didpkeia Tng TTEPIOdOU KATA TNV OTroia £vag TTEAATNG xpnolyoTrolei Tn Asitoupyia Take A
Break, dev Ba AapBdvel kayia etmikoivwyvia atreuBeiag papketivyk ard tnv KENO (VIC).

loTopIKO S1adIKTUOKWY CUVAAAaywyV Kal dnAwoewyv

H e&étaon d1adiIKTUAKA TTPONYOUHEVWY BPACTNPIOTATWY Kal dNAWCEWV PTTOPEi va onBrael Toug
TTEAATEG VA TTAPAPEVOUV EVNUEPWHEVOI KAl BonBouv Toug TTEAATEG va oToIxnuatiCouv utrelBuva.

O1 meAdTeG PuTTOPOUV VA ETTAVELETACOUV €W KAl 90 NUEPEG TUVAAAQYWYV TTOU TTPAYHOTOTTOINONKAV
MEOW TOU Aoyapiaopou Toug Keno péow NG 1I0TooeAidAg ) TNG epappoyng. MNa pia Aiota
ouvaAAaywv TTou ekTeiveTal TTEpav Twv 90 NUEPWYV, O TTEAATEG UTTOPOUV VA ETTIKOIVWVACOUV WE
TNV Opada YmootApigng MeAatwy ato 1800 056 066.

KAgioipo d1ad1kTUuaKoU Aoyapiacou

O1 meAdTeS TTOU Bev €TMIBUPOUY TTAEOV Va XPNCIUOTTOIoUV TOV Aoyapiaco Toug Keno, utropouv va
kAgioouv Tov Aoyapiaaud Toug UTTORBAAAOVTOG OXETIKO aiTnUa:

e UEOWw TNG epappoyns Keno App ) TNG 1I0TOCGEAIBAG Jag, apou cuvdeBoUv oTov Aoyaplacuod
Toug Keno, i

e péow TG Ouddag YtroaTtnpigng MeAatwv pag ato 1800 056 066, A

e ypdeovTag o€ udg xpnaigoTrolwvTag Tn aelida “Contact Us” atov loTétoTro
(https://www.keno.com.au/contact-us).

H KENO (VIC) Ba emre€epyaaTei To aitnua evog TTEAATN yIa KAEIOIUO TOU Aoyapiaguou Tou TO
OUVTOUOTEPO BUVATO Kal aPoU OAOKANPWOOUV OAEG OI EKKPEUEIG OUPUETOXEG.
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Metd 1O KAgioIuO TOU Aoyaplacuou Keno, ol TreAdTeg dev Ba gival TTAéov o€ B€on va auvdeBolv i
va €xouv TTpocRaan o€ oTToladATTOTE AEIToupyia Tou Aoyapiaguou Toug Keno.

Tuxov kEpdn atrd ekkpeur TTaixvidia i dAAa ke@daAaia TTou dev atrooupbnkav, KaTaBdaAAovTal
oTov TTEAATN péow TPaTTECIKOU EYBACUOTOG A YE ETTITAYR OTNV KaTaxwpnuévn dietbuvaon Tou
TTEAATN.

28. Mpoypapua TPOANTITIKAG TTapakoAoudnong

MNa Tnv repaitépw TpooTacia Twv TeAATWY Tou Aoyapiacuou Keno, n KENO (VIC) rapakoAouBei
TIG BATTAVEG Kal TN dpacTNPIOTNTA HECW AVAAUTIKWYV OTOIXEIWY Kal EVEPYOU TTapakoAouBnaong
Aoyapiaopou. g TTEPITITWON TTOU EVTOTTIICOUUE OTI N CUPTIEPIPOPT EVOG TTEAATN £XEI AAANAEEI
ONMAVTIKA, EVOEXETAI VA TTAPEPPBOUNE PE TN HOPPNA ETTIKOIVWVIOG, UNVUMATWY, HNVUPATWY
NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou A TNAEQVNUATWY, yia va dlac@aAlicoupe OTI oI TTEAATES yvwpilouv
TIG duvaTATNTEG DlaxEipiong Tou Aoyapiacuou Keno kai Toug eAEyxoug TTou givail diabéaiyol yia Tnv
UTTOOTAPIEN TOU UTTEUBUVOU GTOIXNUATIGHOU.

O1 meAdTeg TTOU EvTOTTICOVTAI HEOW TOU TTPOYPAUMATOG TTPOANTITIKAG TTapakoAouBnong, Ba
utrooTnpidovTal péow TNG TTPOCRAONG OTN OEIpd EPYAAEiWV Pag, TTANPOPOPIWY OXETIKA PE TIG
UTTNPECIEG UTTOOTAPIENG OTOIXNUATIOPOU Kal TTANPO®OPIWY TTOU PUTTOpoUV va Bondrijcouv 60oug
aiocBdvovTal 611 yTTopEi va xpelddovtal fornBeia oTn diaxeipion oToixnuaTiopou Toug 1 yia dAAoug
TTOU PTTOPEI va ETTNPEACTOUV ApPVNTIKA ATTO TOV OTOIXNUATIOUO.

YMNOZTHPI=H TOY YMNEYOYNOQOY ZTOIXHMATIZMOY

29. AviAikol

O1 uTTnpeaieg pag €xouv axedIAOTEI YIO va XPNOIKJOTToIoUVTal aTTd €VIAAIKEG, TTOU KaBopifovTal wg
aropa nAikiag 18 eTwv kal dvw. Eival Tapdvouo yia Toug avnAikoug va atoixnuati¢ouv padi pog i
va diatnpouv Aoyaplacud Keno. Atrayopeloupe auoTnpd otoug AVAAIKOUG va GTOIXNUATICOUV.

H KENO (VIC) Ba AdBel 6Aa Ta euhoya PéETpa yia va dlac@alioel 6T o1 avrjAikol dev UTTopouv va
XPNOIKMOTTOINCOUV TIG UTTNPETieg pag. Mpiv atrd 1o dvolypa Aoyapiaopou Keno, ol TTEAATEG TTPETTE
va TTapEXOUV NUEPOUNVia Yévvnaong Kail va BeRaiwvouy Ot gival dvw Twv 18 €Twv.

EmmAéov, n epappoyn Keno dev Ba gp@avietal ) dsv ptropei va peTagoptwOei atrd 1o Apple App
Store | T0 Google Play Store, k160G €dv 0 Aoyapiacpog XpnoTn givar avw Twv 18 £TWv, GUPPWVa
Me TIG TTOAITIKEG TNG Apple kai TnG Google.

O1 xwpol aToIXNUaTIoPoU TTPETTEI VA TOTTOBETOUV TTIVOKIOES TTOU VA ava@EPouV 0TI ol avAAIKOI OV
EMTPETTETAI VA OoTOoIXNUaTiCouv. AlaBEToupe £TTioNg KATAAANAEG TTPOEIBOTTOINTEIG GTOV IOTOTOTTO
pog Kal otnv e@appoyn Keno mmou dnAwvouv OTi o aviAIKol 8V ETTITPETTETAI VA TTAICOUV
B1adIKTUOKA Kal &gV PUTTOPOUV VA YYPAPOUV O€ ENAG.

O1 6pol kai o1 TTpoUTToBE0EIG Tou AoyapiaopoU Keno ava@épouv 6T oI avAAIKOI dev UTTOpoUV va
aToixnuaTi¢ouv padi pag kar emMBAEAAOUV GTOUG TTEAATEG PAG TNV UTTOXPEWAN VA PNV ETTITPETTOUV
o€ avriAIKoug va aTolXNPaTiCouv H€ow Tou AoyapliagpoUu Keno Toug i va pnv atroKaAUTITouUV Ta

OTOoIXEIO AOQaAEiag TOuG.

O1 xwpol atoixnuaTiopou d1aBéTouv BIadIKATIES yIa TOV EAEYX0 TNG TAUTOTNTAG TWV ATOPWY TTOU
€MOUPOUV Va ayopdoouVv GTOIXAMATA ] va EICTTPALOUV PEPIoUATA, WATE Va dlac@aAileTal OTI
MOvo dToua avw Twv 18 eTwv cupueTéxouv oTo Keno.

‘OAol o1 Xwpol aToIXNUaTIoPoU £xouv TTIVaKIOES yia "AviAIkoug" ag OAa Ta anueia 6TTou
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TOTTOBETOUVTAI GTOIXMMOTA KO, KATA TTEPITITWAN, OTToU BpickovTal unxaviuata ATM rp EFTPOS.
AUTEG o1 TTIVOKIOES gival Aueaa dIABECIUES yia TTapayyeAia aTrd TO TTPOCWTTIKO TwV XWPWV PJETW
NG MAaT@SOpuag Keno Connect. Aev uttdpyel Yeviki atrayopeuan €i06dou AvnAikwv g€ Evav
Xwpo, woTOo0o OAO TO TTPOCWTTIKO TOU XWPOU TTPETTEI va ¢nTdEl atTodeIgn TG NAIKiag, edv dev
eival ofyoupo av évag TTeAATNG €ival TouhdioTov 18 eTwv. Edv dev ptropei va TTpoOKOUIOTET
TAUTOTNTA PE PWTOYpaGia, Ba ¢nTeiTal aTTd TOV TTEAATN VA EYKOTAAEIYEI TOV XWPO OTTOU TTWAEITaI
10 Keno (dnAadr) va eykaTaAgiyel TOV TEPUATIKO OTABPSO AUTOEEUTTNPETNONG 1) TOV TEPUATIKO
oTOoOUO XEIPIOTH, avAAoya YE TNV TTEPITITWON).

Edv diamotwooupe 611 évag TeEAATNg £xel avoitel Aoyapiaopd Keno atnv KENO (VIC) kai givai
KATW Twv 18 €TV | OTI éva ATOUO ETITPETTEI O AVAAIKO VA OTOIXNMOTIOEI XPNOIJOTIOIWVTAG TOV
Aoyapiaouoé Tou Keno, Ba kAgicoupe apéowg Tov ev Adyw Aoyapiacud Keno kai Ba avagEépoupe
10 Bépa otnv EmTpoT KivoUvou kal Zupuépewong.

Edv éxete Aoyapliaoud Keno kai o1 aviAikol £xouv TTpOoaon 0Th CUCKEUN TTOU XPNOIUOTTOIEITE
yla TNV TpdoBaacn oTov IOTOTOTTO Pag f oTIG e@appoyEég Keno, evBappUvoupe TOug TTEAATEG va
kateBdagouv Kal va eykaBioTouv TTAKETA AOYIOUIKOU TTpOO0TACiag TTaIdIwyV. AUTO TO AOYICUIKO
MTTOPED Va BonBAcEl oTnV aTTOTPOTT TTPOoRAcNG avnAiKwy oTnv I0TOoEAIdA PaAG 1) TIG EQAPUOYEG
Keno.

‘OAo1 01 TTEAATEG UTTOXPEOUVTAI VO CUPTTANPWYOUV évav EAeyX0 NAIKIOG KAl TaQUTOTNTAG OTAV
Trai¢ouv Keno 8108IKTuakd péow NG laTooeAidag pag i Twv epappoywyv Keno. Autdg o €Aeyxog
TTPETTEI VO OAOKANPWOEI evTOG 14 nUEPWYV aTTO TNV £yyPaYPr, SIAPOPETIKA 0 Aoyaplacuog Keno Ba
avaoTaAei. O Aoyaplaopoi Keno £xouv peiwpévn AEIToupyikoTnTa £wg OTou eTTaANBEUTE N NAIKia
Kal N TOUTOTNTA, CUPTIEPIACUBAVOUEVWY TWV TTEPIOPITHUWY OTIG KATABETEIG, TIG OATTAVES Kal TIG
avoAfYEIG.

30. Mpo-6éopeuon

H KENO (VIC) evBappuvel kal uttooTnpiel TOUG XWPOUG OTOIXNUATIOPOU va evBappUvouv OAoug
Toug TTEAATEG TTOU TTaifouv Keno va B€gouv éva Xpovikd Kal XpnHaTIKG Oplo avaAoya PE TIG
meploTdoelg Toug. O Xwpol ZToixnuaTtiopgou ToTroBeTouV TTIVOKIGES TTOU OUVIOTOUV OTOUG TTEAATEG
"va B€Touv éva Oplo Kal va To TNPouv", OTTou BpiokovTal TEPUATIKA auToeEuTnpEéTNOoNG Keno.

O 10TéTOTTOG KAl Ol EQAPUOYEG Pag evBappUvouv GAOUG TOUG TTEAGTEG va Opicouv £va OpIo
kataBéaewv. EmmAéov, o Odnyog Maixvidiwv Keno (Keno Game Guide) d1aBétel TTAnpogopieg
OXETIKG JE TIG TTEPIOTACEIG TTOU PTTOPEI va 0dNyrnoouv o€ UTTEPPBOAIKT OTTATAAN XPNHATWY.

O1 gvdeitelg TpoBAnuUaTiKoU GToIXNUOTIOPOU TTEPIAAUBAVOUV:

e 2TOIXNMOTIOPOG KABE pEpa A DUOKOAIO va OTOPOTACETE TNV WPA TTOU KAEICIPATOG,

e  QOTOIXNMOTIOPOG YIa peydAa Xpovikd dlaoTripata, dnAadn yia TPEIG ) TTEPICOOTEPES WPES XWPIG
OldAeIppa,

e  QTTOQUYH ETTAPWYV KATA TN JIAPKEIQ TOU OTOIXNMATIOUOU , TTOAU UIKPN) ETTIKOIVWVia, EAGXIOTEG
avTIdpdoEIg aTa yeyovoTa TTOU CUMBaivouv yUpw oTTd TOV TTaiKTh,

e TpoOTIABeIa daveiopoU XPNUATWY a1rd TO TTPOCWTTIKO 1 AAAOUG TTEAATEG 1) oUVEXION TOU
oToIXNMOTIONOU [E Ta €000a atrd peyala KEPON,

e  emMIBOETIKA, AVTIKOIVWVIKA ] CUVAICONUATIKA CUUTTEPIPOPA KATA TN SIGPKEIQ TOU
oToIXNMATIONOU - Kal/f

e TIPOCTIABEIa va KEPDIOEI THIOW TIG ATTWAEIEG ATTO TOV OTOIXNMATIOPO 6TV aloBdveTal
AyXWHEVOG ) SUCTUXIOUEVOG.

O1 mpakTopeG Kai o1 uTTGAANAOI Toug Ba UTTOOTNPICOUV TOUG TTEAGTEG TTOU TOUG EVNUEPWVOUV YIa
Mia ammé@acn TTpo-déapueuong, evBappUVoVTAg TOUG VA ThPAROOUV TNV aTTéQAcT TTPO-0E0UEUOTG
TOUG.
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31. ZApavon

H KENO (VIC) atraitei a1mdé TOUG XWPEOUG GTOIXNUATIGKOU va £X0UV unvUuaTa uttelBuvou
OTOIXNMOTIOPOU Kal va dIaBETOUV TTANPOQYOPIES YIa UTTNPETIEG UTTOOTAPIENG O€ GTOIXNUATIOWO Yia
Aaropa f/kai TIG OIKOYEVEIEG TOUG OXETIKA WE TO TTOU pTTopoUv va AdBouv Borbeia yia Tn diaxeipion
€VOG TTPOBANAMATOG aTOIXNMATIONOU. OPIoUEVES ATTO AUTEG TIG TTIVAKIOEG aTTAITOUVTAI ATTO TO VOUO
Kal opigpéveg dnuioupyouvtal ammd Tnv KENO (VIC) kal TorroBeTouvTal eviog Tou XWwpou
dle¢aywyng atoixnuatiopou. O1 TTAnpogopies kal Ta diabéaipya pnvopata Ba eTavegeTalovTal Kal,
edv arraiteital, Ba emMKaipoTToloUvTal o€ €010 BAon. Ta yéoa orpavong eival diabéaipa yia
Ay a11é TO TTPOCWTTIKG TWV XWPWV dleEaywyng NEOW TNG NAEKTPOVIKNG TTAATPOpPAG Keno
Connect.

H onpavon utretBuvou oToIXNUATIOPOU ToTToBeTEITaI 08 OAa T onuEia OTTOU yivovTal OEKTEG
ouppeToxég ato Keno kai, edv 0 Xwpog diabétel ATM A EFTPOS, n ofuavon utretBuvou
aToixnPaTIopoU Ba ToTTroBeTeiTal O AUTO TO ONEio. AIBETOUPE OTOV IOTOTOTTO UAG TTANPOYOPIES
OXETIKG JE TOV UTTEUBUVO GTOIXNUATIOWO Kal TToU Kal TTWG va ¢nTRoeTe Bonbeia yia £va TpoRAnua
TTOU OXETICETAI JE TOV GTOIXNMUATIOUO.

32. Zuvepyaoia pe Tnv Koivétnra

H KENO (VIC) deopueleTal va dIEUKOAUVEL IGXUPOUG BETUOUG HETALU TwV XWPWV ZTOIXNUATICHOU
KOl TWV TOTTIKWYVY UTTNPECIWY UTTOOTAPIENG TOU TTPORANUATIKOU GTOIXNUATIGHOU ,
oupTtrepIAapBavopévng TG evBAPPUVONG TOKTIKWY OUVAVTACEWYV UE TIG TOTTIKEG UTTNPECIES
Bor6eiag Tuxepwv MNaikTwv.

Mapadeiypara autwy TwV CUVAVTACEWVY PTTOPEN va TTEPIAAUBAVOUV:

e TNV TTPAYUOTOTIOINCN ETAOIWV EKTTAIOEUTIKWY CUVEDPIWV YIQ TOUG UTTAAANAOUG TWV XWPWV
OTOIXNMOTIOPOU, TTOU BIEEAyoVTal ATTd TNV TOTTIKA UTTNpEecia BorBeiag yia TOUG TTAIKTEG- Kal/f
o QU0 QOPEG TO XPOVO/TAKTIKEG TUVAVTACEIG JETAEU TOU AVTITIPOCWTTOU 1) TOU O1EUBUVTH
uTTNPECiag Kal TNG UTTnpeaiag BorBelag TTAIKTWV.

O1 AETTTOUEPEIEG QUTWV TWV CUVAVTHOEWY Ba TTPETTEN va TNPOUVTAI € VAV PAKEAO/UNTPWO
uTTEUBUVOU CTOIXNMATIOPOU TToU Ba TTPETTEl va BpiokeTal oTnv aiBouca /xwpo diefaywyng
oToIXNMOTIOPOU. Ta gToIxeia TNG ouvavTnong PTTopEi va TTepIAauBAvouV:

e (UPA KOl NUEPOUNVia TNG OUVAVTNONG,

e  TOUG CUMMETEXOVTEG OTN GUVAVTNON,

e BfpaTa TTOU CUCNTABNKAY,

e armoTeAéopara/Béuara dpAang TNG cuvAvVTNONG- Kal
e TNV NUEPOMNVIa TNG ETTOPEVNG OUVAVTNONG.

EvTég Twv xwpwyv dieCaywyng OTOIXNUATIGUOU, ATTaITOUUE aTTd TOV UTTEUBUVO UTTNPETIag va
EVEPVYEI WG ONUEIO ETTAPRAG YIA TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TIG UTTNPETIEG UTTOOTAPIENG TOU
TTPOBANUATIKOU GTOIXNUOTIOPOU Kal BEPATA TTOU OXETICOVTAI JE TOV UTTEUBUVO OTOIXNUOTIONO.

H Biktwpiavr) ERSoudda Evnuépwong yia BAGBn atmd Zroixnuatiopd utrooTtnpidetal kaBe Xxpdvo
yla TNV adgnon Tng euaioBnToTToiNONG OXETIKA PE TOV OTOIXNUATIONS Kal TN BAGBN atrd Tov
oToixnUaTiopd oTtn BIKTwplavr KoivoTnTa. Eival pia eukaipia va augnBei n karavonon tng
KOIVOTNTOG YIO TNV ETTIKIVOUVN CUUTTEPIPOPA OTOV OTOIXNUATIONO, va evBappuvBouv ol dvBpwTrol
va avayvwpifouv TTOTE 0 OTOIXNUATIONOG TOUG PTTopEi va Toug Béoel o€ Kivouvo BAGRNG, va
TTAPEXOUV TTANPOPOPIES YIa TTPAKTIKOUG TPOTTOUG Yia va dIaTNEGoUV ToV EAEyX0 TOU
OTOIXNMOTIOPOU Kal TTWG va ¢ntriocouv Bonbeia av mn xpeiaatouv. O1 xwpol Tou Keno
evBappuvovTal va PJoipacTolV Ta PNVUPATA TNG EKOTPATEIAG KAl TO WNQPIAKO TTEPIEXOUEVO VIO TV
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mpowdnaon TG ERSouddag Evnuépwaong yia n BAGRN atmd Z1oixnuaTtiouo Yéow Twv OIKTUWYV
TOUG Kal VO CUPPETAOX0UV o€ ekdnAwaelg TNG ERdouddag Evnuépwaong yia n BAGRn atrd
ZTOIXNUATIOPO TToU dlopyavwvovTal atrd TNV KuBEpvnon Tng BIKTWEIAG Kal TIG UTTNPETIES
UTTOOTAPIENG aTTO ZTOIXNHATIOUO.

33. Y1mrnpeoieg utrooTAPIENG TOU TTPORANUATIKOU GTOIXNMATIOHOU

MNa v emdiwén Twv UYPNASGTEPWV TTPOTUTTWY EEUTTNPETNONG TWV TTEAATWV KAl YIO ThV £vioxuon
TNG KATavonong Tou TTPORANMATIKOU OTOIXNUATIOUOU, ETTIKOIVWVOUUE € TpIPnviaia Baon n
ouxVvOTEPA, AVAAOYQ WE TIG AVAYKEG, ME UTTNPETIEG UTTOCTHPIENG TTOU OXETICOVTAI JE TOV
TTPORANPATIKO GTOIXNMATIOUO, KOIVOTIKEG OUAES Kal OAES TIG OXETIKEG BaBNideG TNG KUBEPVNONG
Kal Opdadeg Tou KAGdOU. AUTEG Ol opyavwaoelg TNG BIKTwplag TTou axeTiCovTal Pe To TTPORANUATIKO
aToixnuaTiopd TepiAauBdvouy, petagl dAAwv, Tic Gambler’s Help, Salvation Army, Victorian
Gambling Council kai GAAeG opyavWOEIG TTOU PTTOPET va ival KATw atrd TNV OPTTPEAT TWV
OUPBoUAwY TTPOoBANUATIKOU GTOIXNUATIOUOU.

>uvepyalopaoTe Ye TOUG GUPBOUAOUG TTPOBANUATIKOU OTOIXNUATIOWOU PECW:

e QVETTIONUN KAl OUVEXN TNAEQWVIKI KAl NAEKTPOVIKF ETTIKOIVWVIA YIa va {NTACOUWE TIG
OUMBOUAEG Kal Ta oXOAIG TOUG 0€ oxéon PE TO TIPOYPOUUA AUTOATTOKAEIOYOU, TO TTPOYPaUUa
TTOPATTOUTING KAl TOV KWAIKA,

e €TTioNUN TNAEPWVIKN KOl NAEKTPOVIKI] ETTIKOIVWVIA yIa avalATNon GUUBOUAWYV Kal
avaTpoPoddTNONG OXETIKA pe Tov Kwdika (GUP@QWVA PE TNV UTTOXPEWOT] JOg va TTpoolpe o€
eTola avabewpnon Tou Kwdika): Kai

e n KENO (VIC) ekmrpoowTreital, TTapouaciddel kai ouvepyadeTal o€ @OPOUN GUNBOUAEUTIKAG YIa
TOV TTPOBANUATIKO OToIXNUATIONG 0€ OAN TN BikTWpia kaB' 6An Tn diGpKeIa TOU £TOUG Kal
ouppeTéxel eTTiong oTo ouvédplo TnG National Association for Gambling Studies (NAGS) o€
eTola Baan.

34. E@appoyn Tou Kwdika

O Kwdikag repiAapBaveral aTo UAIKO TTou diveTal apyxiké o€ OAOUG TOUG VEOUG UTTAAANAOUG TNG
Keno Kail To TTpocWwTTIKO TWV XWPWV dIEEaywynS OTOIXNUATIGPOU KATA TNV €vapén Tng
ammaoyxoAnong otnv KENO (VIC) A o€ évav avTirpdéowTro. Ta {nTruaTa TTou evroTriovTal atrd To
TTPOOWTTIKG A TOUG TTEAATEG OXETIKA Pe Tov Kwdika Ba atreuBuvovtal otnv KENO (VIC).

35. Mapdtrova reAatwyv

Edv o1 TeAdTEG €MOUPOUY va UTTORBAAOUY TTAPATTOVO OXETIKG pE Tov Kwdika AgovToAoyiag
YmreuBuvou Ztoixnuatiopou Tng KENO (VIC), evBappuvoupe Toug TTEAATEG JOG VA PAG TO TTOUV.
AloB&Toupe pia eTTionun TTONITIKR SIaXEiPIONG TTAPATIOVWY Yid va diac@alicoupe 6T Ta TTapaTTova
TWV TTEAATWV Pag €CETACOVTAI KAl OVTIUETWTTICOVTAI KATAAANAQL.

2Upoewva pe Tov akdAoubo Xdaptn Alaxeipiong Mapatmévwy Tng Keno, Ta TrTapdaTrova TPETTEl va
artreuBuvovTal o€:

KENO (VIC) Responsible Gambling Contact Officer

GPO Box 1943, Melbourne VIC 3001

Phone: 1800 056 066

EvaAAOKTIKA, o1 TTEAATEG JTTOPOUV VA ETTIKOIVWVACOUV Padi pag JEow TNG I0TOOEAIBOG pag
xpnoiygotroiwvTag T oeAida "Emkoivwvia" (Contact Us).

Edv n karayyeAia yivel TNAEQWVIKA, PTTOPED va ¢nTnBei atrd Tov KatayyEAAOVTA va UTTORAAEI
YPOTITWG TO OTOIXEIO TNG KATAYYEAIAG.
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To TTePIOTATIKO 1) TO TTAPATTOVO Ba digpeuvnBei EVvTOG eUAOYOU XPOVIKOU JIACTAUATOS Kal yia Ta
YPATITA TTOPATTOVA, EVTOG 21 NUEPWV.

H KENO (VIC) Incident Management Team (Oudda Alaxeipiong Zuppaviwy) diepeuvd,
KaBopilel kal epapudlel AUON, EVNUEPWVEI TOV KOTAYYEAAOVTO KAl TOV KATOYYEAAOUEVO (KOTA
TTEPITTITWON) YIA TNV aTTOPACT OXETIKA PE TNV KATAyYEAia Kal Tov AGyo yia TNV aTTOQaaCH AuTr| Kol
€TTIONG KATaXWpPEi Ta OToIKEIQ TNG KaTayyEAiag Kal Tnv ékBaon. Edv 1o Béua emAuBei, dev
AaupBavovTtal TrTEpaITEPW UETPA.

Edv o karayyéAAwv ¢nTACEI eTTavVEEETAON TNG ATTOPACNG, MTTOPET va dieCaxBei eawTEPIKA
eTTaveLETOON, N OTToia PTToPEi va TrepIAauBavel Ta akdAouba péTpa:

e E&etdletal 6A0 TO UAIKO G€ OX£aN PE TNV KATAyyeAia.
e Mrtropei va die€ayBei culATnon Pe Tov KatayyEAAovTa, Tov KaTayyeAASUEVO A/Kal TO
TTPOCWTTIKG TTOU EUTTAEKETAI OTN BIAXEIPION TNG KATAYYEAIOG.

Edv o karayyéAAwv ¢nTACEI ETTAVEEETAON TNG ECWTEPIKNG ATTOPACNG, TO BEUA TTAPATTEUTIETAI ATTO
10 KENO (VIC) 0¢ péAog piag opddag aveEdpTnTwy diapuecoAafnTwy, €iTE yia va amToQacioel P
Bdon Ta utTToBANBEVTa Eyypaga €iTE yIa va opyavwaoel diapecoAdBnaon, eav gival amapaitnto. Ta
£€€oda auTng Tng dladikaaiag Ba poipacTouv e€ioou petatu Tng KENO (VIC) kai Tou
KatayyEAAOVTOG.

Ta apxeia Twv KaTayyeAIWY Kal TWV aTTOQATEWY OTTOIAaOATTOTE dIadIKACiag ETTAVEEETAONG TTOU
yivovtal o€ oxéan Pe Tn AsiToupyia Tou TTapdvTog Kwdika B8a TnpouvTal ato Mntpwo YTreubuvou
2T10IXNMATIOMOU Kal Ba QUAGCCovTal yia TTEPiIod0 eTTTA TWV Kal Ba gival diabéoipa yia
emBewpnon ato Tov uttoupyd KatavaAwTikwy YTToBéoewy, Tuxepwy Maixvidiwy kal PUBuiong
OivomrveupaTwdwy Motwv 1) Tnv EmiTpot EAéyxou ZTroixnuatiopou kai Kadivwyv tng BikTwpiag
KATOTTIV QITAPOTOG, CUP@WVA PE TIG UTTOXPEWOEIG THpnong apxeiwv Tng KENO (VIC).

H Tekunpiwaon oxeTikd pe OAEG TIG KaTayyeAIEG TTPETTEl va dlaTnpeiTal ato MnTpwo YTreuBbuvou
ZT1oixnuaTiopou yia péaBacn atd 1o VGCCC 6Twg atraiteital.

36. Opiopoi
Q¢ Evepyog Aoyapiacpudg Keno (Active Keno Account ) onuaivel Aoyapiacuég Keno mou
Oev £xel KAgioel Kal 0 0TT0i0g £X€l XpnaolyoTToindei yia TN ayopd cuppetoxng o€ rpoidv Tng KENO
(VIC) evtdg Twv TTPOoNyoUPEVWY 12 uNvVwV.
MpdkTopag (Agent): To TTPOCWTTO ) Ta TTPGCWTTA TToU €xouv diammioTeuTei atrd Tnv KENO (VIC)
oupewva pe 10 Tunua 6A.2.4(3) rou vouou tou 2003 (Vic) epi PUBuiong Zroixnuariouou
[Section 6A.2.4(3) of the Gambling Regulation Act 2003 (Vic)] yia Tnv TTwAnon deATiwv o€
TTaixvidia Keno.

YmdaAAnAog Tou TrpdkTopa (Agent employee) voeital uTTGAANAOG Tou TTpAKTOPA.

Eg@appoyég (Apps) onuaivel ol epapuoyég smartphone, GUOKEUWY /KAl TTAATQOPUWY PE
duvarétnta TpdcRaacng ato Aladiktuo Trou diaTiBevTal atmd Tnv KENO (VIC).

Y1mreUuOuvog utrnpeciag (Duty Manager): o aviTepog dIEUBUVTAG TTOU £XEI UTTNPETIA O€
OUYKEKPIPMEVO XPOVO £TTAPNG € Evav TOTTO diEEaywyng.

Keno £xel Tnv évvola TTou Tou TTapéXETal OTOV TTapovTa Kwdika.

Noyaplacpudg Keno (Keno Account): Aoyapiaoudg TeAdTn mmou mpoo@épetal ammo Tnv KENO
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(VIC) péow TnG TTAQTQOPHAG dIadIKTUOU.

Alacuvdeon pe TNV Keno (Keno Connect) onuaivel n d1adIKTUOKA TTAATQOPUA TTOU TTAPEXEI N
KENO (VIC) oToug TTpAKTOPES KAl TO TIPOCWTTIKG TWV XWpwV dIECaywyAg, HETALU AAAWY, yia va
£xouv TTpooBacn o€ dedoEVA TTWANCEWY TWV XWPWV BIEEaYWYNG, va TTapayyEAvouv
TTPOWBNTIKEG EVEPYEIEG KAl YPAPIKA UAN Kal va KaTeBAlouv oToIxeia JAPKETIVYK Kal UTTEUBuUvou
TTaixvidiou.

KENO (VIC) onpaivel Tov kdtoxo adeiag Keno, trou givai n Keno (Vic) Pty Ltd, oTo etriredo 21,
Tower 2, 727 Collins Street, Melbourne, Victoria.

AvAAikog (Minor) onuaivel TTpOoWTTO KATW TWV 18 €TWV.

Té1rog dis§aywyng oToixnuatiopou (Venue) €xel TNV €vvola TTOU TTPORAETTETAI GTOV TTAPOVTA
KWOIKA.

MpoowTriké Tou Xwpou oToixnuatiopou (Venue staff) onuaivel uttdAAnAo evog TTpakTopa o€
oxéan UE Evav Xwpo.

loTooeAida (Website) onuaivel Tnv 1I0TogeAida Tou Keno oTn dietBuvan www.Keno.com.au.

Page 24 of 24


http://www.keno.com.au/

	4.           Εφαρμογή του κώδικα
	5.           Συμμόρφωση με νόμους και άλλους κανονισμούς του κλάδου
	6.          Σύγκρουση νομοθεσίας και Κώδικα
	ΟΙ ΔΕΣΜΕΥΣΕΙΣ ΜΑΣ
	7. Κοινοποίηση του κώδικα
	8. Επανεξέταση του κώδικα
	9. Ετήσια επανεξέταση των πρακτικών Υπεύθυνου Στοιχηματισμού
	10. Πολιτικές και διαδικασίες της KENO (VIC)
	11. Εκπαίδευση σε θέματα Υπεύθυνου Στοιχηματισμού
	12. Πολιτική στοιχηματισμού από το προσωπικό
	13. Διαφήμιση, μάρκετινγκ και προώθηση προϊόντων
	14. Πληροφορίες για το προϊόν
	15. Εντοπισμός βλάβης από στοιχηματισμό
	16. Πληροφορίες για τον Υπεύθυνο Στοιχηματισμό
	17. Περιβάλλον στοιχηματισμού
	18. Αλληλεπίδραση με τους πελάτες


