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KENO (VIC)'in Sorumlu Kumar Goérev Beyani

Keno (Vic) Pty Ltd (KENO (VIC), endiistri, hiikiimet ve toplumun, kumarla ilgili sorunlarin
gelismesini 6nlemeye yardimci olmak ve sorunlu kumar destek hizmetlerinin yardima ihtiyag
duyabilecek bireyler icin mevcut olmasini saglamak igin ortak bir sorumlulugu olduguna
inanmaktadir.

KENO (VIC), Victoria Eyaletinde Onayli Keno Oyunlarini (Keno) yuritmek igin bir lisans aldi. KENO
(VIC), Kumar Diizenleme Yasasi Vic'in (2003) 6A.2.4 [section 6A.2.4 of the Gambling Regulation
Act Vic (2003)] bolimiine gore akredite edilmis yetkili Keno acenteleriyle birlikte (her biri bir
Acente), bu Sorumlu Kumar Uygulama Kurallarina tabidir.

Keno genellikle eglenceli, sosyal bir oyun olarak gérulir. Cogdu insan i¢in kumar, zevkli bir bos zaman
aktivitesi ve keyifli bir eglence seklidir. Bununla birlikte, KENO (VIC), Keno'nun sorumlu kumarla ilgili
yukimlalugumuzle tutarli bir sekilde yuratilmesini saglama konusunda her zaman bilinglidir.

Sonug olarak, KENO (VIC), tarafimizdan benimsenen uygulamalari 6zetleyen ve sorumlu hizmet
sunumu ve toplulugun bizden ve perakende Mekan agimizdan bekleyebilecegi yukimltligumuiz
icin bir kilavuz goérevi goéren bu Davranis Kurallarr’ni gelistirmistir. KENO (VIC)'nin Kurallarin
erisilebilirligi ile ilgili bilgileri iceren Sorumlu Kumar mesaji, misteriler tarafindan kolayca
gorulebildigi yerlerde géruntilenecektir.

Davranis Kurallari, KENO (VIC)'in musterilerimize olan yUkimliliguni yansitmaktadir. Sorumlu
kumar girisimlerimize olan surekli yukimluligumuz hakkindaki geri bildirimleri memnuniyetle
karsiliyoruz.



KENO (VIC) Sorumlu Kumar Davranig Kurallari

1. Sorumlu Kumar Yukimluligumiiz

Keno, KENO (VIC) acenteler, lisansli oteller ve kultpler (her biri bir Mekan) agindan olusan
acentelerinin tesislerinde ve internet Gzerinden sunulmaktadir .

Davranis Kurallari, KENO (VIC)'in Keno'yu en yuksek diizeyde dirustlik, kurumsal ve
sosyal sorumluluk ve Victoria mevzuatina uygun olarak sunma yukimlilaguna
yansitmaktadir.

KENO (VIC), en ylksek standartlarda musteri hizmetleri ve sorumlu kumar
saglamayi yuklenir. Davranis Kurallari, bu yakimlaligu nasil yerine
getirdigimizi géstermektedir.

Davranis Kurallari su amaglarla tasarlanmistir :

e Keno oynamanin sosyal olarak sorumlu, keyifli ve edlenceli bir deneyim olarak kalmasini
saglamak, kumarin musteriler, aileleri ve daha genis bir topluluk tGzerindeki olumsuz etki
potansiyelini en aza indirmek;

e Keno'nun igletmelerimizde, perakende agimizda ve dijital kanallarimizda sorumlu bir
sekilde iletiimesine yardimci olmak igin standartlar ve gereksinimler belirlemek;

e altta yatan degerlerimizi ve sorumlu is uygulamalarina, topluluk destegine ve Keno
oynamayla iligkin potansiyel zararlari en aza indirmeye olan yukimIluligumazu
yansitmak;

e Victoria Sorumlu Kumar Bakanlik talimatlarina uymak;

e Musterilerimize kumar oynamalari hakkinda bilingli kararlar vermelerini saglayan
bilgiler saglamak;

e kumar sorunu oldugunu kabul etmis musterilerimize Keno'dan ¢evrimiginde kendini
yasaklama iglemine erigim saglamak ve uygun destek kuruluglari ve bilgilerine
erisimlerini kolaylastirmak; ve

e Bireyler, topluluklar, kumar endustrisi, dizenleyici kuruluslar ve hikimet arasinda ,
sorumlu kumar uygulamalari ve bu uygulamalara gére tUm paydaslarin hak ve
sorumluluklari hakkinda ortak bir anlayisi tesvik etmek.

Davranig Kurallarr’'nin bir kopyasi Victoria, Kumar ve Casino Kontrol Kurumu'na (VGCCC)
verilmelidir.

2. Davranis Kurallar’nin amaci

KENO (VIC), musterilerimizin trin ve hizmetlerimizden yararlanma haklarina saygi duyar.
Miusteriler kendi davraniglarinin sorumlulugunu almahdir, ancak KENO (VIC), bu destege
ihtiya¢c duymalari durumunda, kumar oynamalarini ydnetmelerine yardimci olabilecek uygun
bilgileri saglamak icin musterilerimize karsi kendi sorumlulugumuzu da kabul eder.

Davranig Krallar’nin temel amaci , KENO (VIC) aginda asagidakileri saglayan standart bir
cercevenin uygulanmasini saglamaktir:

e musterilerin kumar hakkinda bilingli kararlar vermesi;
e musterilerin yardima ihtiya¢c duydugu durumlarda, KENO (VIC)'in kumar yardim
hizmetlerine erisimleri kolaylastirabilmesi



e toplum gruplari, hiktmetler, sorunlu kumar danismanlari, ¢galisanlarimiz ve
endustri gruplari ile sorunlu kumar anlayisimizi gelistirmek icin paydaslarimizla
anlamli iligkilerin strdurilmesi; ve

e musteri hizmetleri ilkelerinin, musterilerin kumarla ilgili zararlarini en aza
indirmek igin bilgilendirilmig, bilingli kararlar almalarini saglamak igin
uygulanmasi.

3. Davranis Kurallarinin kapsami
Davranig Kurallari sunlari kapsar:

e sorumlu kumar ile ilgili olarak musterilerimize olan yukiumltliklerimiz;
mausgterilerimizi drunlerimiz, sorumlu kumar ve sorunlu kumar danigsmanhgi
hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirmek i¢in sundugumuz bilgi ve kaynaklara (zaman
zaman degigtirilen) genel bir bakisg;

e en yuksek musteri hizmetleri standartlarina olan yukimliligimuize uygun olarak,
perakende agimizda ve etkilesimli kanalimiz araciligiyla kumarin sorumlu bir sekilde
sunulmasini uygulamak igin neler yaptigimiz;

e musterilerimizi kumarla ilgili bir sorun konusunda yardim aramalarinda nasi|
destekledigimiz; ve

o Davranig Kurallarinin nasil yonetildigi.

4. Davranis Kurallar’nin Uygulanmasi
Davranis Kurallari asagidakilere uygulanir:

* KENO (VIC) ve personelimiz;
* perakende agimiz ve Mekéanlardakiler de dahil olmak Uzere bu agdaki Acenteler
tarafindan istihdam edilen tim kisiler; ve
* Victoria icinde elektronik tesisler araciligiyla saglananlar da dahil olmak tzere
sagladigimiz Keno kumar hizmetleri veya UrUunleri.

Zaman zaman Davranis Kurallarini revize edebiliriz. Davranis Kurallari’nin giincellenmis
surlmindn bir kopyasi, yayinlanmadan énce VGCCC'ye saglanir. Bunun ardindan,
Davranig Kurallarinin giincellenmis siriimU perakende agimizda, internet sitemizde
(keno.com.au) Keno App’de (Uygulamamiz) ve VGCCC internet sitesinde
(vgccc.vic.gov.au) mevcut olacaktir. Davranis Kurallarini giincelledigimizi internet sitemiz
aracihgiyla musterilerimize bildirecegiz.

Bu Davranis Kurallari, Victoria'daki diger tedarikgiler tarafindan keno saglanmasi ile ilgili
degildir.

5. Yasalara ve diger endiistri diizenlemelerine uygunluk

KENO (VIC), asagidakilerle ilgili olanlar da dahil olmak Gzere, Keno Urlnlerimizin ve
hizmetlerimizin saglanmasi konusunda Victoria'daki tim ilgili yasalara uyacaktir:

sektorin sorumlu kumar davranis kurallari ve / veya uygulamalari;
18 yasin altindaki herkes (Resit olmayanlar);

kumar amaciyla kredi saglanmasi;

KENO (VIC) Keno Kurallari;

Mekanlarin gereklilikleri;

kumar ile birlikte alkol servisi;

reklam ve promosyonlar; ve

e mahremiyet.



6. Mevzuat ve Kurallarla geligki

Davranis Kurallari ile herhangi bir Federal veya Eyalet mevzuati veya dizenlemesi arasinda
herhangi bir ¢geliski oldugunda, daha yUksek standart gegerli olacaktir .

Ayrica, Davranis Kurallari, Victoria'da benimsedigimiz diger gegerli endustri sorumlu
kumar davranis kurallari ve/veya uygulamalarina ek olarak ve gerekli géraldugu sekilde
uygulanacaktir.

Davranis Kurallari araciligiyla, musterilerimize yikimiiliiklerde bulunuyoruz. isimizin
dogasi, bu tlr yukamlulikleri yerine getirmek icin Mekanlardaki perakende agimizda galisan
kisilere guveniriz. Perakende agimizdaki Mekanlar KENO (VIC)'dan bagimsiz olarak sahip
olunur ve isletilir ve buna oteller, lisansl kulUpler ve diger tesislerde bulunan Keno tesisleri
dahildir. Bununla birlikte, KENO (VIC), perakende agimiza Mekanlarin Davranis Kurallarina
uyumlulugunu en Ust dizeye gikarmak icin araglar ve egitimler saglamaktan sorumlu olmaya
devam etmektedir. Mekanlar, Keno Connect ¢evrimici platformu araciligiyla egitim
materyalleri de dahil olmak Uzere sorumlu kumar kaynaklarina erisebilir .

Mekénlarimizin ve bu Mekénlarda galisan tum personelin Davranis Kurallarinin
gerekliliklerine olan yukumlaldklerini saglamak igin elimizden gelen en iyi gabayi gosterecek
ve tim sorumlu adimlari atacagiz. Her Mekéan, KENO (VIC) ile yaptiklari Acentelik Anlagmasi
geregince, ¢alisanlarinin Keno'nun ve ilgili tim faaliyetlerin Davranis Kurallarina uygun olarak
yuratilmesine yardimci olmalarini saglamakla yukumladdr.

YUKUMLULUKLERIMIz

7. Davranis Kurallarinin iletisimi

Davranig Kurallarini gevrimigi olarak ve perakende agimiz genelinde iletecek ve tanitacagiz.
Kurallar, Mekéanlardaki Keno perakende agi genelinde, internet sitemiz ve Uygulamalarimiz
aracihgiyla kullanilabilir. Kurallarin basili kopyalari, 1800 056 066 numarali telefondan
Mdusteri Destek Ekibimizi arayan ve bir kopyasinin génderilmesini isteyen musterilere
saglanabilir.

Mekénlarda, e-postalarda, internet sitesi bildirimlerinde veya musterilerimizle diizenli olarak
iletisim kurdugumuz veya diger yollarla iletisim kurabilecegimiz musterilerimize Davranis
Kurallarinin varligina dair diizenli hatirlatmalar saglayacagiz. KENO (VIC), internet sitemizde
ve Uygulamalarimizda, islemlerimizin Davranis Kurallari ve Sorumlu Kumar mesajina tabi
olarak yonetildigini ayrintilariyla anlatan belirgin mesajlara sahiptir.

Davranig Kurallari, misterilerimiz icin Mekanlarda, internet sitemizin Sorumlu Kumar
bélimiinde ve Uygulamamizda ingilizce olarak mevcuttur. Kurallarin (veya bir 6zetinin)
baslica toplum dillerine gevrilmis metinleri ayrica internet sitemiz, Uygulamamiz aracihgiyla
veya talep uUzerine Musteri Destek Ekibimizi arayarak temin edilebilir. Bu baslica topluluk
dilleri italyanca, Arapca, Cince, Tirkce, Yunanca, Vietnamca ve ispanyolca'dir. Telefonla
yazili ve s6zlUi geviri hizmetleri, Ulusal Yazili ve S6zIi Tercimanlik Servisi ile baglantili
olarak Musteri Destek ekibimiz araciligiyla migsterilere ve Mekéan operatorlerine de
sunulmaktadir.

8. Davranig Kurallarinin Gézden Gegirilmesi

KENO (VIC), Davranis Kurallarinin Bakanlik talimatlari da dahil olmak Gzere tim yasal ve
dizenleyici gerekliliklere uymasini saglamak icin elinden gelen ¢abayi gésterecektir.
Kurallara uygunlugun goézden gecirilmesi (perakende agimizdaki uyumluluk dahil) dizenli
olarak gercgeklestirilecektir. Devam eden bir uyumluluk yénetimi gergevesinin bir parcasi
olarak, KENO (VIC), Mekan personeli, Mekan Vardiya Yoneticileri, Acenteler, musteriler ve
Keno calisanlari dahil olmak Gzere kilit paydaglardan geri bildirim isteyecek ve dikkate
alacaktir.



Ayrica, sorumlu kumar ortaminda 6énemli degisikliklerin oldugu durumlarda, Davranis
Kurallarinin ihtiyag esasina gore daha ileri bir degerlendirmesini de yapabiliriz.
Musterilerimize, ¢alisanlarimiza, faaliyetlerimizin c¢esitli sektorlerinden Acentelere
danisacagiz ve kumar endustrisi gruplari, sorunlu kumar danismanhgi hizmetleri ve
uygulanabilir/uygun oldugunda topluluk gruplarindan Acentelere, Davranis Kurallarinda
bu amacla degisiklik yaparken danisacagiz.

Davranis Kurallarindaki herhangi bir glincelleme, yayinlanmadan énce VGCCC'ye
saglanacaktir. Bunu takiben, giincellenen Davranig Kurallari Mekanlarda, internet sitemizde
ve VGCCC internet sitesinde mevcut olacaktir.

9. Sorumlu Kumar uygulamalarinin yillik gézden gegirilmesi

Her yil, Davranis Kurallarina olan bagliligimizin masterilere nasil ulastirildigini ve
Mekanlar tarafindan nasil desteklendigini daha iyi anlamak igin Acenteler ve musterilerle
anketler dizenliyoruz.

Bu izleme yontemi, Davranis Kurallari hakkinda yiksek dizeyde farkindalik sagladigimizdan
emin olmak i¢in kullanilir ve gesitli alanlarda icgéru saglar. Bunlar, muisterilerin sorumlu
kumar icerigine erismeleri icin temel bilgi kaynaklarini tanimlamayi, masterilerimizin koruma
faaliyetlerimizi nasil algiladiklarini anlamayi ve sorumlu kumar mesajlasmasi konusunda
musteri farkindaligini igerir.

10. KENO (VIC) ilkeleri ve Prosediirleri

KENO (VIC), tim KENO (VIC) ¢alisanlarina, Acentelerine ve g¢alisanlarina (Mekanlardakiler
dahil) Davranis Kurallarini destekleyen uyumluluk araglari, bilgi, egitim ve trlin ve
hizmetlerimizin sorumlu bir sekilde sunulmasini saglamak i¢in en iyi gabayi gosterir. Bu
kaynaklar, Mekan intranet portalimiz Keno Connect araciligiyla ¢gevrimigi olarak mevcuttur ve
gerektiginde bir Mekanin atanmis Keno Satis Yoneticisinden destek alinabilir.

Bu araglar ve kaynaklar arasinda igletim programlari ve suregler, Davranis Kurallarina
uyum icin net sorumluluk hatlari, Davranis Kurallarinmin ve sorumlu kumar sorunlariyla
basetmek amaciyla, izleme prosedurlerinin ihlallerini bildirmek i¢in raporlama
mekanizmalari bulunmaktadir. Ayrica Davranis Kurallarinin ¢evrimigi olarak ve perakende
agl genelinde uygulanmasini ve devam eden yonetimini de izleriz.

KENO (VIC), diizenli saha testleri yoluyla Acente’nin Davranis Kurallarinin bilesenleriyle
uyumlulugunu izler. Saha testi, Keno Perakende Test ekibi tarafindan, perakende agini
olusturan Mekanlar tzerinden hareket eden 6rnek bazinda gercgeklestirilir. Saha testi
sonuglari, KENO (VIC)'nin sorumlu kumarla ilgili en iyi uygulamaya olan yikumlaliginin bir
parcasi olarak kabul edilen bir rapora kaydedilir.

Saha testine ek olarak, normal ¢agri faaliyetlerinin bir pargasi olarak, Mekanin bir dizi
sorumlu kumar dnlemine (gerekli tim tabelalarin ve bilgilerin gdsterilmesi dahil)
uygunlugunun kontroll yapilir. Mekanlar, Keno Connect gevrimici platformu araciliiyla Keno
sorumlu kumar tabelalarini indirebilir ve Keno tabelasi tavsiye sayfasina erisebilir .

11. Sorumlu Kumar Egitimi

KENO (VIC), tim KENO (VIC) galisanlarinin, Acentelerinin ve onlarin ¢alisanlarinin
Davranig Kurallarinin ve yarurltkteki dizenlemelerin yukamllik ve hikimlerini
anlamalarini zorunlu kilar.

Acenteler ve ¢alisanlarinin, bir Keno Operator Kimligi veriimeden énce KENO (VIC)
egitimine katilmalari gerekmektedir .



Bu egitimin amaci, Mekan personeline Keno'nun tim yonleri konusunda isletme bilgisi
saglamaktir. Tim KENO (VIC) egitim kurslari, sorumlu kumar konulari, Kendini Yasaklama
Programi, Keno Urtnleri, KENO (VIC) Kurallari ve Davranis Kurallari ile ilgili moduilleri igerir.
Mekan personeli, Keno Connect internet portali izerinden 'mekan profili' boliiminde egitim
talebinde bulunabilir. Tum KENO (VIC) ¢alisanlarinin, Acentelerinin ve ¢alisanlarinin sunlari
yapmasini saglamayi amagliyoruz :

« Uriin ve hizmetlerimizi Davranis Kurallarina uygun olarak misterilere sunmak igin
donanimli olmak;

* sorunlu kumarin olasi davranissal gostergelerini anlamak;

* mekanlarinda meydana gelen olaylarin uygun kayitlarini tutmak icin donatiimak; ve

» MUsterilerle duyarl bir sekilde ilgilenmek becerisine sahip olmak.

KENO (VIC) ve Mekanlar, sorumlu kumar gereksinimlerine uygun olarak asagidaki yonergelere
gore calisacaktir :

» Keno satis noktasi konumlarinda sorunlu kumar hakkinda bilgi igceren brogurleri
sergilemek. Bu tur brosturler, KENO (VIC)'den talep tizerine toplum dillerinde saglanabilir.

* Resit Olmayan Kisilerin Self Servis Terminalleri kullanmasina izin vermemek.

* Tim KENO (VIC) giris formlari ve biletleri, sorunlu kumarla ilgili uyarilar igerecek ve
danismanlik bilgileri saglayacaktir.

« Nasil oynanacag: bilgisi, Mekanlardaki ve internet sitemizdeki brosiirlerde saglanacak
ve bu kaynaklar, sorunlu kumar ve kazanma sansi ile ilgili bilgiler icerecektir.

* Keno oyununa katilmaya tesvik igin herhangi bir Ucretsiz veya indirimli igki
sunmayacak veya tedarik etmeyecektir.

KENO (VIC), personeline en az 12 ayda bir tazeleme egitimi saglar, personel biltenleri ve
iletisimlerinde sorumlu kumar malzemeleri igerir ve personele sorumlu kumar ilkelerini ve
sorumluluklarini hatirlatmak igin isyerinde sorumlu kumar malzelerini goruntiler. Acenteler
ve calisanlari, Keno Connect platformu tzerinden sorumlu kumar egitimine ve kaynaklarina
erisebilir .

12. Personelin Kumar Oynamasi ile ilgili ilkeler

Tum KENO (VIC) galisanlarinin Personelin Kumar Oynamasi ilkelerine uymasi
gerekmektedir. Bu politikaya baglilik, istihdam veya s6zlesmenin mutlak bir
geregidir. Uymamak, énemli bir ilkenin ciddi bir ihlali olarak kabul edilir.

ilkeler calisanlarimizin gérev basinda veya disinda bizim tarafimizdan isletilen Keno
faaliyetlerine katilma veya baska bir sekilde yer alma ehliyetine bir dizi kisittama getirmektedir.
Buna, ¢alisanlarimizin resmi gorevlerinin bir parcasi olmadik¢a gorev basindayken Keno
oynamaya katilmalarina izin vermemek de dahildir .

Acente calisanlari/Mekan personelinin, normal is gorevlerini yerine getirmek igin gerekli
olmadikga gérevdeyken (donisimli molalar dahil) Keno oynamasina izin verilmez.
Bagimsiz olarak sahip olunan ve igletilen mekanlar, ¢alisanlarin gérev basindayken kumar
oynamasini kesinlikle yasaklayan ilkelere sahiptir (dénisimli molalar dahil). Bu
Mekanlarin, ¢alisanlarin gorev disi donemlerde Mekanlarindaki kumar Urtnlerine katilimina
iliskin ilkeleri olmasini tesvik ediyoruz.

Acente ¢alisanlarina, bir Keno Operator Kimligi verilmeden dnce, ise alistirma programinin
bir pargasi olarak sorumlu kumar egitimi verilir. Kumar sorunu yasadigini belirten herhangi
bir Mekan personeli, Mekanin Vardiya Yo6neticisine ydnlendirilecektir.



10.

Boyle bir personel ile herhangi bir temas, personelin gizlilik hakkina saygi
gOsterecek sekilde gerceklesecektir.

13. Reklam, pazarlama ve tesvikler

KENO (VIC ), herhangi bir reklam, Keno ile ilgili pazarlama veya tesvikin asagida
belirtilenlere uygun olmasini saglayacaktir:

* Avustralya Ulusal Reklamverenler Birligi tarafindan kabul edilen reklam etigi kurallari da
dahil olmak Uzere, Keno urdnlerinin reklami veya tesviki ile ilgili yurtrlUkteki tim Federal
ve Eyalet yasalari, yonetmelikleri ve kurallarina uymak;

* (Gegerli toplum standartlari g6z dntine alindiginda) dizeyli olmak ve saldirgan
veya uygunsuz olmamak;

¢ olgusal olarak dogru, tam ve gergek olmak;

e yanlhs, yaniltici veya aldatici olmamak ve kazanma veya mali kazang
olasiligini yanlis olarak belitmemek;

* acikgca veya dolayli olarak, savunmasiz veya dezavantajli gruplara ve/veya Resit
Olmayanlara kasith olarak yonlendirmemek;

* Resit Olmayanlara hitap etmeyi amaglamamak veya bu amagla tasarlamamak ve
Resit Olmayanlarla ilgili bir teklif, etkinlik veya tesis reklamiyla birlikte gérinmemek;

* kumar oynarken alkol tiketimini tesvik etmemek ve kumar oynamayi alkolle
iliskilendirmemexk;

* bir Keno Hesabi1 agcmaya tesvik etmek veya bagka bir kisiyi Keno Hesabi
acmaya yonlendirmek icin herhangi bir kredi, 6dul veya kupon sunmamak;

* bir kisiyi dogrudan pazarlama hedefi olmaya riza géstermeye veya riza
gbstermeye devam etmeye tesvik etmek igin herhangi bir kredi, kupon veya
odul veya baska bir fayda saglamamak;

* bir Keno Hesap sahibini, kapatilmasi igin bir talep gdonderildikten sonra Keno
Hesabini agik tutmaya tesvik amaciyla herhangi bir kredi, kupon veya 6dul
veya baska bir avantaj teklif etmemek;

* adini yayinlamadan 6nce 6dul kazandigi belirlenen bir kisinin onayini almak;

* sosyal sorumluluk sahibi olmak;

* kumar oynamayi, rutin ev egyasi alimlari veya yagsam maliyetlerini finanse
etmenin veya parasal veya kisisel zorluklari hafifletmenin bir araci olarak
tanitmamak;

e kumarin mali iyilesme icin makul bir strateji oldugu izlenimini yaratmamak;

* kumar oynamayi sosyal statilyl veya istihdami, sosyal veya cinsel beklentileri
arttirmanin bir araci olarak tanitmamak;

* gercege dayanmayan, kanitlanamayan veya abartili kazanma veya kazanilabilecek
odullerle ilgili iddialarda bulunmamak;

* bir oyuncunun becerisinin kumar oyununun sonucunu etkileyebilecegini belitmemek veya
ima etmemek; ve

* kumar faaliyeti ile kumarbazin karinin kullanilabilecedi kullanim arasindaki
baglantiyr abartmamak.

Mekénlar zaman zaman Keno tesvik faaliyetleri yuratebilir. Keno Acentelik Anlagsmasi,
Mekénlarin Keno ile ilgili tesvik faaliyetlerini yalnizca KENO (VIC)'in 6nceden alinan onayina
uygun olarak yurutiilmesini saglar. Bir Mekan, KENO (VIC) tarafindan yuratilen bir Keno tesvik
etkinligine katilmayi secgerse, bu etkinlikle ilgili olarak yalnizca KENO (VIC) tarafindan
saglanan ve/veya VIC tarafindan onaylanan resmi hizmetleri ve malzemeleri kullanabilir.

KENO (VIC), asagidaki sirket ici eylemlerle sorumlu reklam ve tesviklere iliskin
yukUmlaliklerimize uymamizi saglar:

e Sorumlu reklam ve tesvik yuktumluliklerimizle ilgili bilgileri KENO (VIC)
calisanlarina iletiriz.

e Tum KENO (VIC) calisanlarini hem ise alistirma programimiz hem de devam eden
Pazarlama egitimimiz aracihgiyla sorumlu reklam ve tesvik yukumlulUklerimiz
konusunda egitiyoruz .

¢ Kendini yasaklayan musterilerimizin dogrudan pazarlama hedefi olmamasini
saglamak igin tim gabayi gosteriyoruz.



« Tim reklam ve pazarlama piyasaya sirilmeden énce Sorumlu Kumar isletim
Ekibi ve Hukuk Ekibi tarafindan yapilan inceleme ve geri bildirimleri takiben bir
Kidemli Pazarlama ydneticisi tarafindan imzalanmalidir.

MUSTERILERIMIZE BILGI VE DESTEK SAGLANMASI
14. Uriin Bilgileri

Acenteler sunlari saglamalidir:

* KENO (VIC) Yonetmeliginin kopyalari talep Gzerine inceleme igin hazir bulundurulur;

* Davranis Kurallarinin kopyalari (veya bir dzeti) talep Uzerine baslica toplum dillerinde
(talyanca, Arapca, Cince, Tiirkge, Yunanca, Vietnamca ve Ispanyolca) incelenmek lizere
mevcuttur;

* Davranig Kurallarinin kopyalari talep tzerine incelenmek Gzere hazir bulundurulur; ve

* Mekan personeli, talep Gzerine musteri icin Keno Yénetmeliginin veya Davranis
Kurallarinin bir kopyasini derhal yazdirir veya musterinin e-posta veya ev adresini
ister ve derhal onlara gonderir.

Kurallarin kopyalari, Keno Connect ¢evrimigi portali araciligiyla erisilebilen Keno Arag Seti'nde
Mekan personeli icin mevcuttur .

15. Kumarin zararini belirleme

KENO (VIC), perakende aginda, internet sitemizde ve Miisteri Destek Ekibimiz aracihigiyla,
musterilerin kumar i¢in asiri harcamaya yol agabilecek tetikleyicileri belirlemelerine yardimci
olan bilgilere erisim saglar. Bunlar sunlari igerir:

e Sorunlar veya hayal kirikliklariyla ugrasmaktan kaginmak i¢in kumar oynamak.
¢ Kumar oynamak igin isi veya ders ¢alismayi ihmal etmek.

e Kumar oynamaya aileniz ve arkadaslarinizdan daha fazla zaman ayirmak.

e Her gin kumar oynamayi distinmek .

e Sadece keyif icin degdil para kazanmak igin kumar oynamak.

¢ Kumarda kaybedilen parayi geri kazanmak igin kumar oynamak.

¢ Kumar ylzinden depresif hissetmek.

¢ Kumar konusunda yalan sdylemek veya oynadigini saklamak.

e Kumar oynamak igin borg para almak .

¢ Aile ve arkadaslarla kumar hakkinda tartismak.

¢ Baslangigta planlanandan daha uzun sure kumar oynamak.

e Son kurusuna kadar kumar oynamak.

¢ Kumar oynamayi disinmekten uykusuz kalmak.

e Faturalari 6dememek ve bunun yerine parayi kumar oynamak igin kullanmak.
¢ Kumari durdurmaya g¢alismak ama yapamamak.

¢ Kumari durdurmaya veya azaltmaya calisirken karamsar olmak.

¢ Daha buyuk bahisler oynayarak kumar oynama heyecanini artirmaya ¢alismak.
e Kumar parasi elde etmek icin yasalari ¢gignemek.

KENO (VIC), bu isaretlerden herhangi birini gésteren musterileri, Kumarbaza Yardim
Hatti 1800 858 858 (Ucretsiz Arama) ile iletisime gegmeye veya kendini yasaklama
programi kullanmak igin adimlar atmaya tesvik eder. internet sitemizin "Araglar ve
Stratejiler" bélumu, musterilere kumarlarini ydnetmelerinde yardimci olacak araglar
sunar. Bu araclar arasinda para yatirma sinirlari belirlemek, mola vermek ve
hesaplarini kapatmak yer alir.

KENO (VIC)'in sorumlu kumar yukdmluligind ve musterilerin yikimlalik éncesi bir karar

vermelerine yardimci olma arzumuzu desteklerken Mekénlar asagidaki 6zelliklere sahip
adanmig Sorumlu Kumar Memurlari gdrevlendirmigtir:

® Keno ¢alisma zamanlarinda Mekanda bulunan;
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* musterilerin kumar harcamalarini ydnetmelerine yardimci olabilen;

* musterilerin kumar destek hizmetlerine erismelerini kolaylastiran (KENO (VIC) ve
Kumarbaza Yardim Kurulusu araciligiyla); ve/veya

¢ kendini yasaklama programlarina erisime yardimci olan

16. Sorumlu Kumar Bilgileri

KENO (VIC), brosurler, ¢ikartmalar ve afisler de dahil olmak izere gesitli bicimlerde sorumlu
kumar bilgileri saglamak icin Acenteler ve Mekan personeli ile birlikte ¢aligir. Bu,
asagidakilerle ilgili bilgileri icerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

¢ musterilerin sorumlu bir sekilde nasil kumar oynayabilecekleri;

e yUkimlUluk 6ncesi karar verme;

e kumar destek hizmetlerinin mevcudiyeti;

* musterilerimizin kazanma olasiliklari da dahil olmak Uzere bilingli kararlar
almalarini saglayan arinlerimiz hakkinda bilgiler;

« Urlnlerimizin Resit Olmayanlara ve alkolli kigilere satisinin yasaklanmasi;

e kumar oynamak igin kredi saglanmasinin yasaklanmasi;

e Dbelirli degerdeki kazanclarin nasil 6denebilecegi, 6rnegin yuksek degerli kazancglarin
cekle 6denmesi;

e denetim icin KENO (VIC) Y6énetmeliginin kullanilabilirligi;

¢ kendini yasaklama hakkinda bilgi; ve

e Davranis Kurallari hakkinda bilgi.

Kumar destek hizmetleri ve sorumlu kumar ipugclari icin iletisim bilgileri, Mekanlardaki (Self
Servis Terminaller dahil) ekran gériintiileri de dahil olmak lizere, internet sitemizde ve Keno
Uygulamasi araciligiyla gesitli bicimlerde goruntulenir .

ilgili tim malzemelerde asagidaki sorumlu kumar mesaiji goriintiilenecektir:

Think! About your choices.
Call Gambler’s Help 1800 858 858
www.gamblinghelponline.org.au

17. Kumar Ortami

18.

Acentelere ve calisanlarina, uzun suredir meké&nda bulunan musteriler i¢in ortamlarini
yonetmelerini ve izlemelerini saglamak Uzere ¢ ayda bir yGkUmltlUkleri hatirlatilir.
Acenteler ve ¢alisanlari, gegen zamanin farkinda olmalarindan emin olmak igin bu tir
musterilerle dogrudan konusmaya tesvik edilir.

KENO (VIC) musterileri ayrica kumar oynamaya ara vermeye ve uzun sureli ve yogun
bicimde kumar oynamamaya tesvik edilecektir. Bu tesvik, dizenlenen bir etkinlikle ilgili bir
duyuru seklinde veya dogrudan musteri etkilesimi yoluyla olabilir. Dizenlenen etkinlik turleri
sunlari igerebilir;

e Sabah ¢ayinin hazir oldugunu duyurmak
e Bir Gye cekilisini duyurmak
e Sabah melodileri gibi aktivitelerin baglamasi

Buna ek olarak, saatler Mekanin tim ana alanlarina yerlestirilir, bdylece misteriler zamanin
gecisinden haberdar edilir. Mekan personeli, Mekan etkinlikleri hakkinda duyuru yaparken
saati de sdyleyecektir. Tum Keno biletlerinin tzerinde satin alma zamani basilmistir .

Musterilerle Etkilesim

KENO (VIC) calisanlari, Acenteler ve ¢alisanlari (Mekan personeli dahil), bir misterinin
kumarla ilgili bir sorunu oldugunu gdsterebilecek davraniglari belirleme konusunda
egitilmistir.


http://www.gamblinghelponline.org.au/
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Bir kumar sorunu hakkinda bilgi veya yardim igin bir Meké&n personeline yaklasan veya
kumarla ilgili bir sorun oldugunu goésterebilecek sikinti veya davranis belirtileri gésteren bir
musteri, bir KENO (VIC) galisani veya bir Acentenin ¢alisani, yardim i¢cin Mek&nin Vardiya
Yoneticisi veya kidemli bir calisani (tercihen Acente) tarafindan ele alinacak ve asagida
belirtilenler yapilacaktir:

» destekleyici, duyarl ve uygun bir sekilde yaklasilacak;

* kumar oynamaya ara vermeye tesvik edilecek;

* Mekanin daha sessiz, daha 6zel bir béliminde bazi icecekler (6rnedin bir fincan gay veya
kahve) iIsmarlanacak;

e musterinin ¢evrimici kumar hizmetlerini kullanmasi durumunda dn yukimlalik sinirlari
belirlemek gibi oyunun yonetiimesine yardimci olabilecek destek hizmetlerine erisim
hakkinda bilgi verilecek, veya KENO (VIC) Musteri Destek Ekibi ve/veya Kumarbaza
Yardim hizmetleri ile iletisime gecilerek daha fazla yardim istenecek;

* kendini yasaklamayi nasil yapacagdi konusundadestek sunulacak; ve

* KENO (VIC) calisanlari, Acenteler ve galisanlari i¢in, harici ve bagimsiz bir profesyonel
danigsmanlik hizmeti tarafindan yonetilen Calisanlar Yardim Hattimiza erisim saglanir.

Bir misterinin yardima ihtiyaci olduguna dair isaretler sunlari igerebilir:

e ya her gun kumar oynamak ya da kapanis saatinde kumar oynamayi birakmayi zor
bulmak;

* kumar oynarken agresif, anti-sosyal veya duygusal davranis géstermek;

e uzun slre kumar oynamak (yani, ara vermeden U¢ saat veya daha fazla kumar
oynamak);

* kumar oynarken temastan kaginmak, baskalariyla ¢ok az iletisim kurmak, etraflarinda
olup bitenlere ¢ok az tepki vermek, personelden veya diger musterilerden borg
para istemek veya kazandiklari biyUk paralarla kumar oynamaya devam etmek;

* kendini yasaklama talebinde bulunmak, ve/veya kumarla ilgili bir sorun agiklamak.

KENO (VIC) calisanlari, Acenteler ve ¢alisanlari (Mekén personeli dahil), bir kisinin sorunlu
bir kumarbaz olup olmadidi konusunda degerlendirme yapmak igin egitilmemistir, ancak bu
tur sikinti gdstergelerinin farkinda olmali ve bunlara duyarl bir sekilde yanit vermelidir .

KENO (VIC), bu gibi durumlarda gerceklestirilen eylemlerin, perakende agindaki Mekan
personeli tarafindan KENO (VIC) Hizmet Destek Merkezi araciliiyla uygun sekilde
korunan bir Sorumlu Kumar Siciline kaydedilmesini zorunlu kilar.

KENO (VIC) ayrica is saatlerinde gorev yapan Musteri Destek Ekibi Uyelerini de belirlemistir.
Musteri Destek Ekibine 1800 056 066 numarali Sorumlu Kumar telefon numarasindan
ulasilabilir. Talep tzerine, Musteri Destek Ekibi sunlari yapabilir:

e aracglari ve kaynaklari bulma konusunda musterilere yardimci olmak;

* kumarla ilgili destek hizmetleri icin daha fazla bilgi ve iletisim bilgileri saglamak;

* kumar oynarken gozle gorulir derecede sikinti geken oyuncularla ilgili olarak,
musteriyi dogrudan Kumarbaza Yardim'a aktarmak da dahil olmak tzere,
musteriler i¢cin kumar destek hizmetlerini ayrintilariyla anlatan bilgiler saglamak; ve

* mugterilerin Urtnlerimizden kendilerini yasaklamalarina yardimci olmak.

Musgterilerimizin mahremiyetini koruyor ve saygi duyuyoruz. Gizlilik politikamiz keno.com.au
adresindeki internet sitemizde mevcuttur.
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19. Sorumlu Kumar Sicili

Acenteler, sorumlu kumarla ilgili tim konularin bir Sorumlu Kumar Siciline kaydedilmesini
saglamak icin Mekanlarinda yerlesik islemlere sahip olmalidir. ilgili tim Mekan personeli, sicil
defteri, Mekandaki yeri ve nasil kullanilacagi hakkinda bilgilendirilmelidir.

Sorumlu Kumar Sicili, asagidaki bilgilerin timiint kaydetmelidir:

(a) olayin gerceklestigi tarih ve saat;

(b) konuyu gézlemleyen veya ele alan Acente ¢alisanlarinin adlari;

(c) ilgili mUsterinin adi (varsa);

(d) olayin bir agiklamasi;

(e) konuyla ilgili olarak Mekan personeli tarafindan doldurulan veya alinan belgelerin
ayrintilari;

(f) alinan eylem, ilgili herhangi bir tarafga yapilan agiklamalar veya gerekli veya
kabul edilen herhangi bir takip eyleminin ayrintilari.

Bir sorumlu kumar konusuyla ilgili olarak Musterinin mahremiyet ve gizlilik hakkina, her

zaman saygi gosterilmelidir. KENO (VIC) muUsterilerimizin gizliligine saygi duyar ve
korur. Gizlilik Politikamiz internet sitemizde mevcuttur.

Sorumlu Kumar Sicili, talep Gzerine her zaman VGCCC Mdfettislerine sunulmalidir .

20. islemler

21.

Mekanlar, Keno oynamak amaciyla ¢eklerin paraya gevrilmesi de dahil olmak Gzere musteri
ceklerini paraya ¢evirmez. Bunu belirten bir tabela Meké&nlarda gdrantilenir.

Acenteler ve KENO (VIC) arasindaki Acentelik Anlagsmasi uyarinca, Acenteler ve
calisanlari, yalnizca belirtilen maksimum Keno Nakit Odeme sinirina kadar dddlleri nakit
olarak ddeyerek blylik ddeme islemlerini kesinlikle takip etmelidir. Kalan bakiye, KENO
(VIC) tarafindan duzenlenen gekle veya musteri tarafindan belirlenen bir hesaba
elektronik para transferi yoluyla 6denmelidir. Odiil 6deme yéntemini KENO (VIC) belirler.
Mekanlarin 6dul geki dizenlemesine izin verilmez.

Keno kendini yasaklama programi

KENO (VIC) musterilerin kendilerini gevrimici yasaklamalarina izin vererek gonulli olarak
kendini yasaklamayi kolaylastirir. Ayrica, Victoria'daki Mekanlar tarafindan sunulan sektor
tarafindan igletilen kendini yasaklama programlarini da desteklemektedir.

KENO (VIC), talep lizerine musterilere sunlari sunar:

e Keno'dan cevrimiginde kendini yasaklamaya dair bilgiler (kendini
yasaklamanin ne oldugu, nasil basvurulacagi, islemlerin ne oldugu,
musgterilerin hangi bilgi ve belgeleri saglamasi gerektigi dahil) ve

e sorunlu kumar destek hizmetleri igin iletisim bilgileri.

Keno Hesap Sahiplerinin, 1800 056 066 numarali telefondan Musteri Destek Ekibi
ile iletisime gecerek veya Keno.com.au internet sitesini ziyaret ederek (ve Keno
kendini yasaklama formunu indirerek) kendilerini ¢cevrimiginde Keno'dan
yasaklamalarini saglayacagiz.

KENO (VIC), asagidakilerin sayisinin kaydini tutmak i¢in program ve prosedurlere
sahiptir:

(a) kendini yasaklayan Keno Hesabi Sahipleri; ve
(b) kendini yasaklamay1 uzatan veya iptal eden kisiler.



Musterilerin kendilerini yasaklama déneminden sonra kumar oynamay! yeniden
etkinlestirmek istedikleri durumlarda, 6ncelikle harcama ve katilimi yonetme
kapasitelerini KENO (VIC) tarafindan belirlenen bir sekilde, dogrulamalari gerekebilir.

Kumarin bir masteri i¢in bir sorun haline geldigi durumlarda, onlari Keno'dan
kendini yasaklamayi distinmeye tesvik ediyoruz.

CEVRIMICI HESAP YONETIMi

22. Cevrimici Hesap Yonetimi Ozellikleri

KENO (VIC), toplum ve hikimetin yasal kumar urlnlerinin sorumlu bir sekilde
saglanmasina odaklanmasinin ¢ok farkindadir ve bazi musterilerin kisisel harcama
seviyelerini kontrol etmede zorluklarla karsilasabilecegini kabul eder. Sorumlu kumar
oynamak, bilgilendiriimek, keyif almak ve sinirlarinizi bilmekle ilgilidir.

internet sitemizi ve Uygulamalarimizi kullanan miisteriler, Keno oyun etkinliklerini dengede
tutmalarini saglayan kontrolleri ayarlamak icin Keno Hesaplarini kullanabilirler. Para yatirma
sinirlarini ayarlama, Mola Verme ve hesabi kapatma dahil olmak Gzere kendini yénetme
araglari Keno Uygulamasinda ve internet sitemizde mevcuttur. Msteriler, internet sitemizin
"Araclar ve Strateji" bolumu araciligiyla Keno deneyimlerinin kontroliinli ele gegirmelerini
saglayan arag cesitliligimizi kesfedebilirler.

KENO (VIC), sorumlu kumar amaglari ve kumar oyuncularinin korunmasi i¢in musterileri
yasaklayabilir veya askiya alabilir ve musteri veya personel hesaplarini kapatabilir . KENO
(VIC), bu kosullar altinda, etkilenen musterileri ilgili destek hizmetlerine baglamaya
yardimci olmak igin dogrudan iletisim kuracaktir.

23. Para Yatirma Sinirlari

Bir para yatirma siniri, musterilerin belirli bir zaman araliginda Keno Hesaplarina
yatirilabilecek maksimum tutari yénetmelerini saglar . Musterilerin kisisel kosullarina
uygun olarak bir para yatirma siniri belirlemeleri 6nerilir.

Bir Keno Hesabi olusturmanin bir pargasi olarak, tUm musteriler bir para yatirma siniri
belirlemeye davet edilecektir.

Mdusteriler, Keno Hesabi olusturulduktan sonra istedikleri zaman bir para yatirma siniri
belirlemeyi veya para yatirma sinirlarini asagida belirtildigi gibi degistirmeyi secebilirler:

e Keno Hesaplarina giris yapmak ve talimatlari takip etmek; veya

e 1800 056 066 numaral telefondan Musteri Destek Ekibimizle iletisime
gecmek; veya

e internet sitemizdeki 'Bize Ulasin' sayfasinda bize yazarak
(https://www.keno.com.au/contact-us).

Para yatirma sinirindaki herhangi bir disis hemen yururlige girecektir, ancak artiglar
talepten 7 guin sonra yururlige girecektir.

Para yatirma siniri belirlemenin avantajlari, musterilerin sunlari yapmasina yardimci
olmayi igerir:

e Dbir butce belirlemek ve kisisel fonlarindan yatirilan ve olanaklari ¢gercevesinde
kumar oynayabilecekleri para miktarini kontrol etmek; ve

e sorumlu bir sekilde kumar oynamaya devam etmelerine yardimci olmak igin
faturalar icin ayrilan parayla degil sadece kumar icin ayrilan parayla kumar
oynamak.



24. Pazarlama Materyali Aboneliginden Cikma

KENO (VIC), 6nce onayini almadan bir misteriye dogrudan pazarlama (e-posta ve SMS
dahil) yapmayacaktir.

Musteriler pazarlama faaliyeti tercihlerini glincelleyebilir ve KENO (VIC)’den dogrudan pazarlama
(e-postalar veya SMS mesaijlari dahil ) almaktan vazgecgebilirler. Musteriler pazarlama
faaliyeti tercihlerini asagida belirtilen sekillerde degistirebilir:

e internet sitemiz ve Uygulamalarimiz araciligiyla Keno Hesaplarina girerek; veya
e 1800 056 066 numarali telefondan Musteri Destek Ekibini arayarak; veya

e elektronik iletisimde abonelikten ¢ikma hukUmlerini kullanarak.

Bir masteri:
e Keno Hesaplarini kapatma talebinde bulunur; veya
e internet sitemiz araciligiyla Keno'dan kendini yasaklamak isterse;

KENO (VIC), musteriyi dogrudan pazarlama aboneliginden ¢ikarmak i¢in adimlar atacaktir.

25. Mola Verme

Zaman zaman, musteriler kisa bir sure i¢cin Keno oynama olanagini kaldirmak isteyebilirler.
Mola Verme, Keno Uygulamalari veya internet sitemiz lizerinden Keno oynayan miisterilerin
hesaplarini 1 ile 180 gun arasinda askiya almalarini saglar. Mola sirasinda, musteriler Keno
Hesaplarina veya iliskili unsurlara erisemezler. Mola siresinin sona ermesinden sonra,
musterinin Keno Hesabi bir sonraki giriste otomatik olarak agilir.

Bir misteri Mola Alma olanagini kullandigi sire boyunca, KENO (VIC)'den herhangi bir
dogrudan pazarlama iletisimi almayacaktir.

26. islem Gegmisi ve Cevrimigi Hesap Ozetleri

Gecmis cevrimigi etkinlikleri ve beyanlarini gézden gecirmek, musterilerin bilgi sahibi
olmalarina ve sorumlu bir sekilde kumar oynamalarina yardimci olabilir.

Musteriler, internet sitesi veya Uygulama araciliyiyla Keno Hesaplarinda son doksan
gun icinde yapilan iglemleri inceleyebilirler. 90 glint asan iglemlerin listesi igin musteriler
1800 056 066 numaral telefondan Musteri Destek Ekibi ile iletisime gecebilir .

27. Cevrimici hesabin kapatilmasi

Keno Hesaplarini artik kullanmak istemeyen musteriler, asagida belirtildigi bicimde bir istek
gondererek hesaplarini kapatabilirler:

e Keno Hesabina girig yaptiktan sonra Keno Uygulamasi veya internet sitemiz
araciligiyla; veya

e 1800 056 066 numarali telefondan Musteri Destek Ekibimiz aracihdiyla; veya

e internet sitesindeki "Bize Ulasin" sayfasinda bize yazarak
(https://www.keno.com.au/contact-us).

KENO (VIC), bir musterinin hesabini mimkin olan en kisa surede ve tim bekleyen girisler
tamamlandiktan sonra kapatma talebini isleme koyacaktir.

Keno Hesabi kapatildiktan sonra, musteriler artik Keno Hesaplarinin herhangi bir unsuruna
giris veya erisim yapamazlar.



Bekleyen oyunlardan elde edilen kazancglar veya ¢ekilmemis diger fonlar, misteriye banka
havalesi veya musterinin kayith adresine ¢ek ile 6denir.

28. ileriye etkin izleme programi

Keno Hesabi musterilerini daha fazla korumak icin KENO (VIC), analitik ve aktif hesap
izleme yoluyla harcamalari ve etkinlikleri izler. Bir musterinin davranigsinin dnemli dlgtide
degistigini tespit ettigimizde, misterilerin sorumlu kumari desteklemek igin mevcut Keno
Hesap ydnetimi 6zelliklerinden ve kontrollerden haberdar olmalarini saglamak igin iletigim,
mesajlasma, e-posta veya telefon gértismeleri seklinde midahale edebiliriz.

ileriye etkin izleme programimiz araciligiyla tanimlanan misteriler, cesitli araclarimiza,
kumar destek hizmetlerine iligkin yardimci olabilecek bilgilere erisim yoluyla desteklenecektir
ve bu program kumar oynamalarini ydnetmede veya kumardan olumsuz etkilenebilecek bagkalari
icin yardima ihtiya¢ duyabileceklerini dlisUnenlere yardimci olabilir.

SORUMLU KUMARIN DESTEKLENMESI

29. Resit Olmayanlar

Hizmetlerimiz, 18 yas ve UstU kisiler olarak tanimlanan resit kisiler tarafindan kullaniimak
Uzere tasarlanmistir. Resit Olmayanlarin bizimle kumar oynamasi veya Keno Hesabi
tutmasi yasa disidir. Resit Olmayanlarin kumar oynamasini kesinlikle yasakliyoruz.

KENO (VIC), Resit Olmayanlarin hizmetlerimizi kullanamamasini saglamak igin tim makul
adimlari atacaktir. Bir Keno Hesabi agmadan dnce, mugteriler bir dogum tarihi vermeli ve 18
yasin Uzerinde olduklarini belirtmelidir.

Buna ek olarak, Keno Uygulamasi, kullanici hesabi Apple ve Google'in ilkelerine uygun olarak
18 yasin Uzerinde olmadigi surece Apple App Store veya Google Play Store'dan
goruntllenemeyecek veya indirilemeyecektir.

Mekénlarda, resit olmayanlarin kumar oynamasina izin verilmedigini belirten tabelalar
bulunmalidir. Ayrica, Internet sitemizde ve Keno Uygulamasinda, Resit Olmayanlarin
gevrimici oynamasina izin veriimedigini ve bize kaydedilemeyecedini beliten uygun
uyarilarimiz vardir.

Keno Hesabi hikidm ve kosullarimiz, Resit Olmayanlarin bizimle kumar oynayamayacagini
belirtmekte ve musterilerimize Resit Olmayanlarin musterilerin Keno Hesaplari Gizerinden
kumar oynamalarina veya guvenlik bilgilerini ifsa etmelerine izin vermeme yukidmlultkleri
getirmektedir.

Mekénlarin, sadece 18 yasin Uzerindeki kigilerin Keno oynamasini saglamak igin bahis
satin almak veya kazancini almak isteyen Kisilerin kimligini kontrol etmek icin yaptigi
islemler vardir.

Tum Mekanlar, bahislerin yapildidi tim yerlerde ve varsa ATM veya EFTPOS makinelerinin
bulundugu yerlerde "Resit Olmayanlar" tabelasi bulundurur. Bu tabelalar, Keno Connect
platformu aracihdiyla Mekan personeli tarafindan siparis edilmeye hazirdir. Resit Olmayan
kisilerin bir Mekana girmesine iliskin genel bir yasak yoktur, ancak bir musterinin en az 18
yasinda olup olmadigindan emin olmadiklari takdirde tim Mekéan ¢alisanlari yas kaniti
istemelidir. Fotografli kimlik belgesi gosterilemezse, misteriden Keno'nun satildigi alandan
cikmasi istenecektir (yani, duruma goére Self Servis Terminali veya Operator Terminali'nden
ayrilmasi).



Bir musterinin KENO (VIC) ile bir Keno Hesabi agtigini ve 18 yasin altinda oldugunu veya bir
kisinin Resit Olmayan bir kisiye Keno Hesabini kullandirarak kumar oynamasina izin verdigini
belirlersek, bu Keno Hesaplarini derhal kapatir ve konuyu Risk ve Uyum Komitesine bildiririz.

Bir Keno Hesabiniz varsa ve Resit Olmayanlar internet sitemize veya Keno
Uygulamalarimiza erigmek i¢in kullandiginiz cihaza erisebiliyorsa, musterilerin gocuk
koruma yazilimi paketlerini indirmelerini ve yiiklemelerini éneririz. Bu yazilim, internet
sitemize veya Keno Uygulamalarina Resit Olmayanlarin erismesini dnlemeye yardimci
olabilir.

Tim misterilerin, Internet sitemiz veya Keno Uygulamalari araciligiyla cevrimici Keno
oynarken bir yas ve kimlik kontroli doldurmalari gerekmektedir. Bu kontrol, katildiktan
sonraki 14 gun icinde tamamlanmalidir, aksi takdirde Keno Hesabi askiya alinacaktir. Keno
Hesaplarinin, yas ve kimlik dogrulanana kadar, para yatirma, harcama ve gekme sinirlari da
dahil olmak tzere islevselligi azaltmistir .

30. On-yiikiimliiliik

KENO (VIC), Keno oynayan tum musterileri kosullarina gére bir zaman ve para siniri
belirlemeye tesvik etmeleri icin Mekanlari tesvik eder ve destekler. Mekanlar, Keno Self
Servis Terminallerinin bulundugu yerde musterilere "bir sinir belirlemelerini ve buna
uymalarini" éneren tabelalar koyar.

internet sitemiz ve Uygulamalarimiz, tim miisterilerimizi bir para yatirma siniri belirlemeye
tesvik eder. Ek olarak, Keno Oyun Kilavuzu asiri harcamaya yol agabilecek durumlar
hakkinda bilgi icerir.

Sorunlu kumar gostergeleri sunlari icerir:

her giin kumar oynamak veya kapanis saatinde durmakta zorlanmak;
uzun sureler, yani ara vermeden ¢ saat veya daha fazla kumar oynamak;

e kumar oynarken temastan kaginmak, ¢ok az iletisim kurmak, etrafinda olup
biten olaylara ¢ok az tepki vermek;

e personelden veya diger musterilerden bor¢ para almaya ¢alismak veya
kazanilan blyuk paralari kumar oynamada kullanmaya devam etmek;

e kumar oynarken agresif, anti-sosyal veya duygusal davranislar; ve/veya

e stresli veya mutsuz hissettiginizde kumar kayiplarini geri kazanmaya galismak.

Acentalar ve ¢alisanlari, 6n-yUkUimlalik kararlarina bagl kalmalari i¢in onlari tesvik
ederek, 6n-yukimliluk kararini kendilerine bildiren musterileri destekleyecektir.

31. Tabelalar

KENO (VIC), Mekanlarin sorumlu kumar mesaijlari goriintilemesini zorunlu kilar ve bir kumar
sorununu yénetmek igin nereden yardim alabilecekleri konusunda kisiler ve/veya aileleri igin
kumar destek hizmetleri konusunda bilgi saglar. Bu tabelalardan bazilari yasalarca
zorunludur ve bazilari KENO (VIC) tarafindan olusturulur ve Mekan iginde goérintuilenir.
Mevcut bilgiler ve mesajlar gézden gecirilecek ve gerekirse yillik olarak glincellenecektir.
Tabela kaynaklari, Mekén personeli tarafindan Keno Connect gevrimici platformu Gzerinden
indirilebilir.

Sorumlu kumar tabelalari, Keno giriglerinin yapildigi tim noktalarda gérintulenir ve Mekanin
bir ATM veya EFTPOS tesisi varsa, sorumlu kumar tabelasi bu noktada gérintilenir. internet
sitemizde, sorumlu kumar oynama ve kumarla ilgili bir sorun konusunda nereden ve nasil
yardim istenecegi hakkindaki bilgileri sunuyoruz.



32. Toplumla igbirligi

KENO (VIC), yerel sorunlu kumar yardim hizmetleriyle dizenli toplantilari tesvik etmek de
dahil olmak Uzere, Mekanlar ve yerel sorunlu kumar destek hizmetleri arasindaki guglu
baglantilari kolaylastirmaya kararlidir .

Bu toplantilara 6rnek olarak sunlar verilebilir:

e yerel Kumarbaza Yardim servisi tarafindan yurutilen yillik Mekan
¢alisanlari igin egitim oturumlari dizenlemek; ve/veya

e Acenteler veya Vardiya Yoneticisi ile Kumarbaza Yardim servisi arasinda
yilda iki kez dizenli olarak yapilan toplantilar .

Bu toplantilarin ayrintilari, oyun odasinda/Mekanda bulunacak bir Sorumlu Kumar
Dosyasinda/Sicilinde tutulmalidir. Toplanti ayrintilari sunlari igcerebilir:

toplantinin saati ve tarihi;
toplantiya katilanlar;

gorusulen konular;
toplantidan elde edilen sonug/eylem maddeleri; ve
bir sonraki toplanti tarihi.

Mekénlarda, Vardiya Ydneticisinin sorunlu kumar destek hizmetleri ve sorumlu kumarla ilgili
konular hakkinda bilgi almak igin bir iletisim noktasi olarak hareket etmesini sart kosuyoruz.

Victoria Kumarin Zararlari Farkindalik haftasi, Victoria toplumunda kumar ve kumarin
zararlari konusundaki farkindahigi artirmak i¢in her yil desteklenmektedir. S6zU edilen hafta,
toplumun riskli kumar davranigi anlayigini artirmak, insanlari kumar oynamanin onlari ne
zaman zarar gorme riskine sokabilecegini fark etmeye tesvik etmek, kumar oynamay: kontrol
altinda tutmanin pratik yollari ve ihtiya¢ duyduklarinda nasil yardim alacaklari hakkinda bilgi
saglamak icin bir firsattir. Keno Mekanlari, aglari araciliyiyla Kumarin Zararlari Farkindalk
Haftasi'ni tanitmak igin kampanya mesajlarini ve dijital icerigi paylasmaya ve Victoria
hiukumeti ve kumar destek hizmetleri tarafindan diizenlenen Kumarin Zararlari Farkindalik
haftasi etkinliklerine katilmaya tesvik edilir .

33. Sorunlu Kumar Destek Servisleri

En yuksek mugteri hizmetleri standartlarinin takibi ve sorunlu kumar anlayisimizi
glclendirmek icin, Ug ayda bir veya gerektiginde daha sik olarak, sorunlu kumarla ilgili
destek hizmetleri, toplum gruplari, hikimet ve sektor gruplarinin tim ilgili katmanlariyla
baglanti kuruyoruz. Bu Victoria sorunlu kumar érgutleri, Kumarbazlara Yardimi, Salvation
Army, Victoria Kumar Konseyi ve sorunlu kumar danigsmanlarinin semsiyesi altina
girebilecek diger o6rgutleri igerir, ancak bunlarla sinirli degildir.

Sorunlu kumar danigsmanlariyla asagidaki yollardan temas kurariz:

e kendini yasaklama, ydnlendirme programlarimiza ve Davranig Kurallarimiza atifta
bulunarak tavsiye ve geri bildirimlerini almak i¢in gayri resmi ve devam eden telefon
ve e-posta iletigimi

o Kurallarla ilgili tavsiye ve geri bildirim almak igin resmi telefon ve e-posta temasi
(Davranis Kurallarinin Yillik Gézden Gegirmesini Ustlenme yUikimluligimiz
uyarinca): ve

e KENO (VIC), yil boyunca Victoria'daki sorunlu kumar danismanhgi forumlarinda
temsil edilir, sunum yapar ve temas kurar ve ayrica yillik bazda Ulusal Kumar
incelemeleri Birligi (NAGS) konferansina katilir.



34. Davranis Kurallarinin Uygulanmasi

Kurallar, KENO (VIC) veya bir Acente ile calismaya basladiktan sonra tim yeni Keno
calisanlarina ve Mekéan personeline verilen ise alistirma programi malzemelerine dahil
edilmistir. Davranis Kurallariyla ilgili personel veya musteriler tarafindan belirlenen sorunlar
KENQ'ya (VIC) yonlendirilecektir.

35. Miisteri Sikayetleri

Musteriler KENO (VIC)'in Sorumlu Kumar Davranis Kurallari hakkinda sikayette bulunmak
isterse, bize bildirmelerini tesvik ediyoruz. Musterilerimizin sikéyetlerinin uygun sekilde
degerlendiriimesi ve ele alinmasini saglamak i¢in resmi bir sikdyet yonetimi politikamiz
vardir.

Asagidaki Keno Sikayetleri Ele Alma Sézlesmesi uyarinca, sikayetler su adrese
gonlendirilmelidir :

KENO (VIC) Responsible Gambling Contact Officer
GPO Box 1943, Melbourne VIC 3001
Telefon: 1800 056 066

Alternatif olarak, musteriler "Bize Ulasin" sayfasini kullanarak internet sitemiz araciligiyla
bizimle iletisime gecmek isteyebilirler.

Telefonla bir sikayette bulunulursa, sikayetciden sikayetin ayrintilarini yazili olarak
gondermesi istenebilir.

Olay veya sikayet, makul bir sure icinde ve yazil sikayetler 21 guin iginde sorusturulacaktir .

KENO (VIC) Olay Yo6netim Ekibi bir ¢dzumu arastirir, belirler ve uygular, sikayetgiyi ve
sikayet edileni (varsa) sikayetle ilgili sonu¢ ve bu sonucun nedeni hakkinda bilgilendirir ve
ayrica sikayetin ayrintilarini ve sonucu kaydeder. Sorun ¢6zUllrse, bagka bir islem yapilmaz.

Sikayetci kararin gézden gegirilmesini talep ederse , asagidaki énlemleri igerebilecek bir i¢
inceleme yapilabilir :

o Sikayetle ilgili tim malzemeler incelenir.
o Sikayetci, sikayet edilen ve/veya sikayetin yonetimi ile ilgili personel ile bir
gorusme yapilabilir

Sikayetci ic kararin gézden geciriimesini talep ederse, konu KENO (VIC) tarafindan
bagimsiz arabulucular panelinin bir Gyesine, ya sunulan evraklara dayali bir tespit veya
gerekirse arabuluculuk dizenlemek igin sevk edilir. Bu islemin masraflari KENO (VIC) ve
sikayetci tarafindan esit olarak paylasilacaktir.

Bu Davranis Kurallarinin isleyisi ile ilgili olarak yapilan herhangi bir inceleme isleminin sikayet
ve karar kayitlari, Sorumlu Kumar Sicilinde yedi yillik bir stire boyunca tutulacak ve KENO
(VIC) kayit tutma yiikiimliliklerine uygun olarak talep lizerine Tiketici isleri, Kumar ve Igki
Yonetmeligi Bakani veya Victoria Kumar Ve Gazino Kontrol Kurumu tarafindan incelenmek
Uzere hazir bulundurulacaktir.

Tam sikayetlerle ilgili belgeler, gerektiginde VGCCC tarafindan erisim i¢in Sorumlu Kumar
Sicilinde tutulmalidir.



36. Tanimlamalar

Aktif Keno Hesabi, 6nceki 12 ay icinde bir KENO (VIC) drtniune giris satin almak igin kullanilan,
kapatilmamis bir Keno Hesabi anlamina gelir.

Acente, Keno oyunlarinda bilet satmak igin 2003 Kumar Dlizenleme Yasasi'nin (Vic) 6A.2.4 (3)
bolumi uyarinca KENO (VIC) tarafindan akredite edilmis kisi veya kisiler anlamina gelir.

Acente caligsani, Acentenin bir ¢calisani anlamina gelir.

Uygulamalar, KENO (VIC) tarafindan kullanima sunulan internet 6zellikli akill telefon, cihaz
vel/veya platform uygulamalari anlamina gelir.

Vardiya Yoneticisi, bir Mekanda belirli bir temas zamaninda gorevli Ust dizey ydnetici
anlamina gelir.

Keno, bu Davranis Kurallarinda kendisine verilen anlama sahiptir.
Keno Hesabi, KENO (VIC) tarafindan internet platformu Gzerinden sunulan bir misteri hesabi

anlamina gelir.

Keno Connect, KENO (VIC) tarafindan Acentelere ve Mekan personeline, diger seylerin
yani sira, Mekan satig verilerine erismek, tegvik ve kirtasiye malzemeleri siparig etmek ve
pazarlama ve sorumlu kumar varliklarini indirmek i¢in saglanan ¢evrimici platform anlamina
gelir .

KENO (VIC), Level 21, Tower 2, 727 Collins Street, Melbourne, Victoria adresinde bulunan
Keno lisans sahibi Keno (Vic) Pty Ltd sirketi anlamina gelir.

Resit olmayan, 18 yasin altindaki bir kisi anlamina gelir.
Mekan, bu Davranig Kurallarinda kendisine verilen anlama sahiptir.
Mekan personeli, bir Mekanla ilgili olarak bir Acentenin ¢alisani anlamina gelir.

internet sitesi, www.Keno.com.au adresindeki Keno internet sitesi anlamina gelir.


http://www.keno.com.au/
http://www.keno.com.au/
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