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Tuyén B6 V& C& Bac C6 Trach Nhiém Cla KENO (VIC)

Coéng ty TNHH Keno (Vic) Pty Ltd (dwoc biét Ia KENO (VIC) tin rang nganh, chinh phu va céng
dong c6 trach nhiém chung dé gitip ngan chin sw phat trién cta cac van dé lién quan dén co
bac va dam bao ring cac dich vu hd tro’ cho van nan c& bac c6 sdn dé cung cap cho cac ca
nhan can tro giup.

KENO (VIC) da dwoc chinh phi cép gidy phép dé té chirc Tro choi Keno dwgc Phé duyét (dwoc biét 1a
Keno) tai Tiéu bang Victoria. KENO (VIC) cuing véi cac dai ly Keno dwoc cip phép clia né va da dwoc
c6ng nhan theo muc 6A.2.4 clia Pao luat Quy dinh C& bac Vic (2003) (mbi mét Dai ly), déu phai tuan
theo Quy téc Thuc hanh C& bac Co6 Trach nhiém nay (dwoc biét 1a Quy tac).

Keno thuworng dwoc xem 1a mét trd choi mang tinh xa hoi va vui nhon. Déi véi hau hét moi ngudi, co
bac la mgt hoat dong gidi tri mang lai niém vui va 1a mot hinh thire gidi tri tha vi. Tuy nhién, KENO
(VIC) ludn y thirc rang trd choi Keno phai dwoc tién hanh nhat quan véi cam két vé co bac cé trach
nhiém cda chung toi.

Do d6, cdng ty KENO (VIC) da soan thdo Bd Quy téc nay, trong dé néu ra cac thwe hanh dugc ching
t6i ap dung va né gil vai trd hwéng dan cho viéc thuc hién cam két dé cung cdp mét dich vu cd bac céd
trach nhiém, diéu ma céng ddng mong doi tir chiing téi va tr mang lwéi ban 1é ctia cac Biém choi cla
chung téi. Thong diép vé& Co bac c6 Trach nhiém ctia KENO (VIC), cé chira théng tin lién quan dén
kha nang st dung ctia B6 Quy tac, sé dwoc trung bay & noi khach hang dé nhin thay.

B6 Quy tac phér] anh viéc thwc hién cac cam két ctia KENO (VIC) dbi in kh:a'lch hang. Chung téi hoan
nghénh moi y kién dong gop cho sy cam két lién tuc doi véi cac sang kién vé co bac cé trach nhiém
cla chung toi.



B6 Quy Tac 'ng X Vé C& Bac Cé Trach Nhiém Cua KENO (VIC)
1. Cam két Co Bac c6 Trach Nhiém cua ching téi

Trd choi Keno duoc cung cép tai co s& cﬂe} cac dai ly KENO (VIC) Ia m6t mang lwéi bao gdm
cac dai ly, khach san va cau lac bd dwoc cp phép (mdi Biém choi) cling nhw qua internet.

BO Quy tac phan anh cam két ctia KENO (Vic) trong viéc cung cép tro choi Keno voi mirc d6
toan ven nhat va co trach nhiém vé mat xa hoi dong thoi tuan theo luat phap cua Victoria.

KENO (VIC) cam két cung cép cac tiéu chuan cao nhéat trong linh vire cham soc khach hang
va c& bac c6 trach nhiém. B6 Quy tac cho thay cach ching téi thic hién cam két nay.

B& Quy tac dwoc soan thdo dé:

e dam bao rang choi Keno van la mét trai nghiém vé mét giai tri, mang lai niém vui va cé
trach nhiém ddi véi xa hoi, lam giam thiéu tac dong tiéu cwe clia van nan co bac dbi voi
khach hang, gia dinh ho va cdng déng rong Ién hon;

o dé&tra cac tiéu chuan va yéu cau dé tro gilp viéc cung cép trd choi Keno c¢é trach nhiém &
khap cac hoat dong kinh doanh, mang lwéi ban 1& va cac kénh ky thuat s cia chung toi;

e phan anh céac gia tri co ban clia ching t6i va cam két clia ching t6i déi véi cac hoat dong
kinh doanh c6 trach nhiém, hé tro cong déng va gidm thiéu tac hai tiém an lién quan dén
viéc choi Keno;

e phu hop véi cac chi dao & cap Bo vé Co bac cé Trach nhiém & Victoria;

e cung cap thong tin cho khach hang dé gitp ho cé cac quyét dinh sang subt vé viéc choi co
bac ctia minh;

e cung cap cho khach hang, nhirng nguoi thira nhan cé van dé co bac, quyén tinh nguyén tw
c&m ban than khéi Keno truc tuyén va tao diéu kién dé ho nhan dugc théng tin va tro giup
thich dang t cac co quan hé tro; va

o thuc day sw chia sé hiéu biét gitra cac ca nhan, cong déng, nganh cd bac, co’ quan quan ly
va chinh pha, vé cac hoat dong cd bac c6é trach nhiém, quyén han va trach nhiém cua tat ca
cac bén lién quan theo cac hoat ddng do.

Mbét ban sao clia Bé Quy tac nay sé dwoc cung cap cho Uy ban Kiém soat Co bac va Song bai
clia Victoria (VGCCC).

2. Muc tiéu ctia B6 Quy tac

KENO (VIC) tén trong quyén lgi cta khach hang khi st dung céac san pham va dich vu cua
chuing téi. Khach hang phai chiu trach nhiém vé hanh vi ctia ban than, nhwng KENO (VIC)
ciing thira nhan trach nhiém cla chung téi déi véi khach hang béng cach cung cép thong tin
thich hop dé tro gitp khach hang quan ly viéc choi cd bac ctia ho, néu ho can.

Muc tiéu chinh clia B Quy tac Ia ap dung mét khudn khé tiéu chuén trén toan mang ludi cla
KENO (VIC) nham dam bao:

e khach hang dwa ra quyét dinh sang subt vé c& bac;
e trong tru'ng hop khach hang can hé tro, KENO (VIC) cé thé tao diéu kién thuan loi dé
khach hang nhan dwoc cac dich vu tro giup;



e duytricac moi quan hé cd y nghia v&i cac bén lién quan clia chung tdi d& nang cao h|eu
biét clia chung téi ve van dé c& bac véi cac nhom cong ddng, chinh phi, cac nha tw van
cho van dé c& bac, nhan vién cla chung t6i va cac nhém trong nganh; va

e cac nguyén tic cham séc khach hang dwoc tién hanh mét cach thiét thwe dé gitp khach
hang tw nhan thirc va cé cac quyét dinh sang sudt nham giam thiéu tac hai lién quan dén
c® bac.

3. Pham vi ciia Bd Quy tac

B6 Quy t&c bao gbm:

e camkétcula chung t6i v&i khach hang lién quan dén viéc co bac c6 trach nhiém;

o téng quan vé thoéng tin va cac ngudn tai liéu (dwoc stra dbi theo thoi gian) co sn dé cung
cép cho khach hang thoéng tin vé cac san pham cuia chung téi, vé c& bac cé trach nhiém va
céac dich vu tw van cho ngudi choi cé van dé co bac;

e nhirng gi chung t6i lam dé thwc hién viéc cung cép dich vu cO bac co trach nhiém trén
khap mang lwéi ban 1& clia ching téi va trén kénh twong tac cia chang t6i, tuan thi cam
két clia chung t6i vé dich vu chdm séc khach hang véi tiéu chuan cao nhét;

» céach ching t6i hd tro khach hang tim sw tre gitip cho van dé lién quan dén co bac; va

o B0 Quy téc dwoc quan ly nhw thé nao.

4. Ap dung ctia B6 Quy tac

B6 Quy tac duoc ap dung cho:

¢ KENO (VIC) va cac nhan vién cla chung t6i;

e mang lwdi ban 1& clia ching t6i va tat ca nhan vién lam viéc cho cac Dai ly trong mang lwéi
dd, ké ca nhan vién lam viéc & cac Diém choi; va

o céc dich vu hodc sdn phdm ctia Keno do ching téi cung cép, k& ca cac dich vu cua trd choi
Keno dwoc cung cap qua co s& dién ti trong tiéu bang Victoria.

Theo th&i gian, ching t6i cé thé stra dbi B6 Quy tac. Phién ban da cap nhat clia Bo Quy tac sé
duwoc cung cap cho VGCCC truéc khi dwoc phat hanh. Sau dd, phién ban da cap nhat nay sé
duwogc dat trong mang Iwdi ban 1é clia ching t6i, dwgc dang trén trang mang (keno.com.au)
(Trang Mang ctia ching t6i), trén ’'ng dung Keno (ng Dung clia ching t6i) va trén trang
mang clia VGCCC (vgccc.vic.gov.au). Chung t6i sé thong bao cho khach hang khi chung téi cap
nhat Bé Quy téc qua Trang Mang cla minh.

B6 Quy t&c nay khong lién quan dén viéc cung cép tro choi keno ctia bt ky cong ty cung cp
nao khac & Victoria.

5. Tuan tha luat phap va cac quy dinh khac cta nganh

KENO (VIC) s& tuan th tat ca cac luat hién hanh tai Victoria lién quan dén viéc cung cap cac
san pham va dich vu cho Keno, bao goém cac luat lién quan dén:

quy tic trng x& va/hodc thwe hanh cd bac cé trach nhiém trong nganh;
bat ky ai dwdi 18 tudi (Tré vi thanh nién);

cung cép tin dung cho muc dich c& bac;

Diéu Ié Keno ctia KENO (VIC);

cac quy dinh cta Diém choi;

phuc vu rvou bia két hop véi cd bac;

quang céo va khuyén mai; va

e quyén riéng tu.



6. Mau thuan giira luat phap va Bé Quy tac

Khi c6 bat ky mau thudn nao gitra B6 Quy tac nay va luat dinh hay diéu |é ndo cuia Lién bang
hoac Tiéu bang, thi ti€u chuan cao hon sé dwgc ap dung.

Hon nira, B Quy téc khi duoc ap dung két hop, dwoc xem nhu 1a can thiét, sé bd sung cho bat
ky quy tac rng x&r va’hoac thwe hanh c& bac co trach nhiém nao khac trong nganh ma chung toéi
ap dung tai Victoria.

B6 Quy t&c nay phan anh nhirng gi ching t6i thwc hién khi cam két véi khach hang ctia minh.
Ban chét hoat doéng kinh doanh cuiia ching tbi la dwa vao cac nhan vién lam viéc trong mang
lwdi ban 1& & cac Diém choi dé thwe hién cac cam két. Cac Diém choi trong mang lwéi ban 1é
cua chung t6i dwgc sé& hiru va hoat ddng mot cach doc lap véi KENO (VIC), va viéc nay bao
gdm cé cac co sé diéu hanh Keno ben trong cac khach san, cau lac bd dwoc cap phép va cac
co s& khac. Tuy nhién, KENO (VIC) van chiu trach nhiém cho viéc cung cép cac tién ich va
huén luyén dé téi da hoa viéc tuan tht Bd Quy téc cla cac Diém choi . Cac Diém choi cé thé
truy cap vao nguon tai liéu vé cd& bac c6 trach nhiém, ké ca cac tai liéu vé huan luyén qua nén
tang trwc tuyén Keno Connect.

Chung t6i sé sir dung moi nd lwc dé thuc hién tat ca cac budc co trach nhiém nham dam bao
cac Diém choi clia ching t6i va tat c& nhan vién tai Diém choi d6 tuan theo cac yéu cau néu
trong Bo Quy tc. Theo Hop ddng gitra Dai ly va KENO (VIC), méi Diém choi phai dam béo
rang nhan vién clia ho sé tro gilp viéc diéu hanh Keno va tat ca cac hoat dong lién quan phu
hop véi Bd Quy tac

CAC CAM KET CUA CHUNG TOI

7. Truyén ba Bd Quy tac

Chung toi sé tuyén truyén va quang ba Bo Quy tac qua trwc tuyén va mang lwéi ban 1é cla
minh. Bd Quy téc nay c6 sén trén toan bd mang lwéi ban I& Keno tai cac Diém choi, & Trang
Mang va trén cac 'ng Dung clia ching t6i. Ban in ra gidy ctia Bd Quy tac cé thé dwoc cung cap
cho bét ky khach hang néu ho goi cho Nhém hé trg Khach hang ctia ching téi qua sé 1800 056
066 va xin gtri mot ban sao.

Chung toi sé thuwdng xuyén nhac nhé sw ton tai ctia Bd Quy téc khi chung téi tiép xdc véi khach
hang cGia minh qua tai liéu quang céo gian tiép & cac Biém choi, qua email, Théng bao trén
Trang Mang hoéc bat ky phwong tién nao khac ma ching t6i cé thé thwdrng xuyén lién hé véi
khach hang ctia minh. KENO (VIC) dang tai nhiéu thdng diép dang chu y trén Trang Mang va
(Yng Dung dé quy vi biét ring B6 Quy tac va cac thong diép vé Cé bac cé Trach nhiém chi phoi
cac hoat dong clia chung toi.

B6 Quy téc bang tiéng Anh hién cé sén & cac Diém choi va trong muc Cé bac cé Trach nhiém
trén Trang Mang va 'ng Dung cla chung t6i. Cling cé s&n ban dich cia B6 Quy téc (hodc ban
tom tat cha no) trong cac ngoén ngtr cdng ddng chinh trén Trang Mang, 'ng Dung cla chung toi
ho&c quy vi cé thé nhan duwoc bang cach goi dién thoai cho Nném Hb tro Khach hang cla ching
t6i. Cac ngon nglr cong ddng chinh nay la tiéng A Rap, tiéng Trung, tiéng Thd Nhi Ky, tleng Hy
Lap, tiéng Viét va tiéng Tay Ban Nha. Dich vu théng va phién dich qua dién thoai cling c6 san
cho khach hang va cac téng dai ctia Diém choi théng qua sw lién két gitka nhém Hé tro Khach
hang cla ching t6i véi Dich vu Théng va Phién Dich Toan quéc.

8. Tai xét B Quy tic

KENO (VIC) s& str dung moi nd lwc dé dam bao rang Bd Quy tac tuan theo tat ca cac yéu cau vé
luat dinh va quy ché cla co quan quan ly, k& ca moi chi dao & cap Bo. Viéc tai xét vé sy tuan
tha cGa Bd Quy téc (ké ca viéc tuan thd trong mang lwdi ban 1é cha ching t6i) sé dwoc thue hién
thwong xuyén. La moét phan trong khudn khd quan Iy vé s tuan thi lién tuc, KENO (VIC) sé&
xem xét nhirng gop y tlr cac bén co lién quan, ké ca nhan vién lam viéc & Diém choi, cac Quan
ly Phu trach/Cé Nhiém vu, Pai ly, khach hang va nhan vién diéu hanh tro choi Keno.



Chung t6i ciing ¢6 khi tién hanh thém viéc thdm dinh déi véi Bé Quy tac trong trwérng hop ¢
cac thay ddi dang ké vé moi trwdng co bac ¢ trach nhiém. Chung toi sé tham khéo y kién cua
khach hang, nhan vién, dai dién tr cac linh virc khac nhau trong hoat dong ctia chung téi, va

cac dai dién t‘L‘P céc’nhém trong nganh co bac, cac dich vu tw vé,n cho van dé C,C>’ bac va cac
nhém céng dong néu co/thich hop, khi thire hién cac thay doi doi véi Bo Quy tac cho muc dich
nay.

Phién ban da cap nhat cia B6 Quy tac sé duoc cung cap cho VGCCC trwée khi dwoc phat
hanh. Sau d6, phién ban da cap nhat ctia Bd Quy tic sé dwoc dat & cac Piém choi, duwoc dang
trén Trang Mang cua chudng tbi va trén trang mang ctia VGCCC.

9. Tai xét hang ndm vé thwc hanh C& bac cé Trach nhiém

Mbi nam, chung t6i sé& thuc hién khao sat cac Dai ly va khach hang dé hiéu rd hon vé cach nao
ma sw cam két doi véi Bo Quy tac cua chung t6i dwoc cung cap cho khach hang va cac Biém
choi hd tro viéc nay nhw thé nao.

Phwong phap theo d&i nay dwoc str dung dé gitip ching toi duy tri mirc dd nhan thire cao vé Bo
Quy tac va cung cép théng tin chi tiét trong mét sb Iinh vue. Viéc nay bao gdm xac dinh cac
ngudn théng tin quan trong dé khach hang truy cap tai liéu vé c& bac c6 trach nhiém, hiéu dwoc
lam thé nao khach hang tiép nhan cac hoat ddng bao vé ctia ching téi va nhan thirc vé c& bac
co trach nhiém.

10. Chinh sach va Quy trinh cia KENO (VIC)

KENO (VIC) st dung moi nd lwc d& dam bao réng tt ca nhan vién ctiia KENO (VIC) Dai ly va
nhan vién Dai ly (ké c& cac nhan vién lam viéc & cac Diém choi) GU’GC cung cap cac cdng cu
tuan tha, thong tin va huan luyén dé hd tro Bo Quy téc va cung cap cac san phadm va dich vu
cla chung toéi mét cach coé trach nhiém cho khach hang. Céac nguon tai liéu nay cé san tai Keno
Connect tric tuyén, cbng théng tin ndi bd ctia Diém choi, va khach hang cé thé dwoc Ban Quan
tri Ban San pham Keno tai Diém choi hé tro tim kiém céc tai liéu nay.

Cac cong cu va ngudn tai liéu nay bao gdm cac chinh sach va quy trinh hoat déng, gi¢i han ré
rang vé trach nhiém giai trinh déi v&i viéc tuan tha Bé Quy tac, co ché bao céo dé bao cao cac
vi pham déi véi Bo Quy tac va cac quy trinh tiép theo dé gidi quyét cac van dé co bac co trach
nhiém. Chung t6i cling sé giam sat viéc thwc thi va quan ly lién tuc Bé Quy tic qua trwc tuyén va
trong toan bd mang lu&i ban 18.

KENO (VIC) giam sat sy tuan tha cia Dai ly theo cac quy dinh ctia B& Quy tic qua viéc kiém tra
thwong xuyén tai noi ban 18. Viéc kiém tra noi ban & sé& do nhém Kiém tra Viéc Ban 1é Keno
thwe hién trén co sé tiéu biéu |a giam sat cac Diém choi ma tao nén mang lwéi ban 1. Két qua
kiém tra tai noi ban 18 duwoc ghi lai trong mét bao cao dwoc xem 1a mét phan trong cam két lién
tuc ctia KENO (VIC) dbi v&i viéc thwe hanh tét vé cd bac cé trach nhiém.

Ngoai viéc kiém tra noi ban &, nhw mot phan trong cac hoat ddng tham viéng thwéng 18, thi viec
kiém tra vé sw tuan tha ctia Diém choi dbi véi cac bién phap thwe hién c& bac cé trach nhiém
(bao gdm viéc trng bay cac bién bao va thoéng tin can thiét) cling dwoc thuc hién. Cac Diém
choi c6 thé tai xubng bién bao vé c& bac co trach nhiém ctia Keno va st dung nén tang truc
tuyén Keno Connect dé truy cap cac théng tin tw van vé bién bao cia Keno.



11. Huan luyén vé Co bac cé Trach nhiém

KENO (VIC) yéu cau tat ca nhan vién ctia KENO (VIC), cac Dai ly va nhan vién cla Dai ly, phai
hiéu rd cac cam két va quy dinh ciia Bd Quy téc va cac quy ché hién hanh.

Cac dai ly va nhan vién clia Dai ly phai tham gia khéa huén luyén ctia KENO (VIC), trwéc khi
dwoc cap Thé Chirng minh Biéu hanh Keno.

Muc dich cia khoéa huén luyén nay 1a cung cap cho nhan vién kién thirc hoat ddng trong moi
Ianh vwe cua trd choi Keno. Tat ca cac khoa huén luyén ctia KENO (VIC) bao gém cac phan hoc
vé cd bac c6 trach nhiém, Chwong trinh Tw C4m ban than, cac san pham cutia Keno, B6 Quy tac
va Diéu 1& cia KENO (VIC). Nhan vién ctia Diém choi cé thé tim cac khéa huén luyén nay &
muc ‘hd so diém choi’ qua Keno Connect. Ching t6i dat muc tiéu rang tat ca nhan vién cla
KENO (VIC), cac Dai ly va nhan vién cla ho:

o dwoc trang bi day du dé cung cap cho khach hang cac san pham va dich vu tuan theo Bo
Quy tac;

o hiéu cac dau hiéu cho thay nguoi choi co thé cé van dé véi co bac;

« dwoc trang bi dé lwu gitr ho so thich hop vé cac sy cb xay ra trong clra hang ban 1&; va

e cO ky nang trng ph6é mét cach nhay bén.

KENO (VIC) va cac biém choi sé& hoat dong theo cac huwéng dan sau day, phu hop véi cac yéu
cau vé cd bac cd trach nhiém:

¢ Trung bay cac tap sach thong tin vé van dé co bac & cac dlem ban san pham Keno. Céac tap
sach nay c6 san bang cac ngdn ngir cong ddng, theo yeu cau cua KENO (VIC).

e Khodng cho phép Tré vi thanh nién st dung cac Tram Dau cudi Tw Phuc vu.

o TAtca cac don tham gia va vé sb ctia KENO (VIC) sé& chira cac canh bo lién quan dén van
dé cd bac va cung cap thong tin vé tw van.

e Théng tin vé& cach choi sé cé sén qua cac tap sach chira thong tin & cac Piém choi va Trang
Mang cla chuing t6i, va nhirng ngudn tai liéu nay sé chira thong tin lién quan dén van dé co
bac va cac co hoi thang giai.

o Khéng dwoc dé& nghi hodc cung cip bét ky loai thirc ubng cé cdn mi&n phi hodc gidm gia nao
dé khuyén khich ngwoi choi tham gia vao trd choi Keno.

KENO (VIC) cung cép bdi dwéng nghiép vu cho nhan vién cta minh it nhat mét Ian vao méi 12
thang, k& ca viéc dang thong tin cd bac cé trach nhiém trén ban tin va phwong tién giao tiép cta
nhan vién, trwng bay thong tin cd bac cé trach nhiém tai noi lam viéc dé nhac nhé nhan vién vé
céac chinh sach c& bac c6é trach nhiém va trach nhiém cla ho. Cac dai ly va nhan vién cé thé truy
cap cac tai liéu va khoéa huén luyén vé co bac c6 trach nhiém qua nén tang Keno Connect.

12. Chinh sach C& bac cho Nhan vién

Chung t6i doi héi tAt ca nhan vién ctia KENO (VIC) phai tuan tht Chinh sach C& bac cho Nhan
vién. Tuan thd chinh sach nay la mét yéu cau nghiém ngat khi lam viéc hoac ky hop déng lam
viéc v&i chang t6i. Viéc khong tuan thi dwgrc xem nhuw vi pham nghiém trong chinh sach then
chét clia ching toi.

Chinh s&ch nay dat ra mét loat cac gi¢i han vé kha nang nhan vién clia ching téi tham gia hay
dinh liu b&ng cach nao khac vao cac hoat ddng cho trd choi Keno do ching t6i diéu hanh du
dang lam viéc hay ngoai gi® lam viéc. Chinh sach nay ciing khéng cho phép cac nhan vién cta
chung téi tham gia trd choi Keno khi dang lam viéc trir khi day 1a mét phan nhiém vu chinh thire
cta nhan vién.

Nhan vién dai ly/nhan vién & Diém choi khéng dwoc phép tham gia trd choi Keno khi dang lam
viéc (bao gébm ca nhirng ltic nghi gitra ca) trir khi dworc yéu cau lam nhw vay dé thuc hién nhiém
vu thwdng 1é ctia ho. Cac Diém choi c6 chd nhan va hoat dong déc 1ap déu cé cac chinh sach
nghiém cdm nhan vién danh bac trong khi lam viéc (bao gébm ca nhirng lic nghi gitra ca). Chung



10.

t6i cling khuyén khich cac Diém choi nay nén ap dung cac chinh sach lién quan dén viéc nhan
vién tham gia vao cac san pham c& bac tai Biém choi clia ho trong nhirng ltc khéng lam viéc.

Cac nhan vién dai ly déu dwoc huan luyén vé c& bac cé trach nhiém khi méi bat dau nhan viéc
lam, trwde khi ho dwoc cdp Thé Chirng minh Biéu hanh Keno. Néu nhan vién nao cla Diém
choi néi ring minh c6 van dé véi co bac, nhan vién do sé dwoc givi dén Quan ly Phu trach/Co
Nhiém vu ctia Biém choi dé nhan sy tro' giup.

Moi tiép xtc v&i nhan vién c6 van dé cd bac do sé dién ra theo cach ton trong sw riéng tw cla
nhan vién nay.

13. Quang cao, tiép thi va khuyén mai

KENO (VIC) s& ddm bao rang béat ky quéng cdo, tiép thi hodc khuyén mai nao lién quan dén
Keno sé:

e tuan thd moi luat dinh, quy tic va diéu I& hién hanh cla Lién bang va Tiéu bang vé viéc quang
céo hodc khuyén mai ctia cac san phdm Keno, ké& ca quy tc dao dlrc vé quang cao da duwoc
Hoi cac Nha Quang céo Toan québc ctia Uc chép thuan;

6 gu thdm my (theo cac tiéu chuén hién hanh cta cong déng) va khéng xic pham hodc
khiém nh3;

e dung thywc té, chinh xac va trung thuc;

» khoéng gid mao, gay hiéu 1am hodc danh Ilra va khong lam sai léch vé co may duoc giai
thwéng hoac thang bac;

e khong cb y huéng dan, rd rang hodc gian tiép, cho cac nhdm va/hodc Tré vi thanh nién dé bi
tén thwong hoac thiét thoi;

o sé& khong nham dén hoadc duoc thiét ké dé thu hat Tré vi thanh nién va khéng xuét hién cung
véi mot dé nghi, sw kién hodc quang céo lién quan dén Tré vi thanh nién;

«  khong khuyén khich dung rwou bia trong khi choi va khéng két hop viéc choi cé bac véi phuc
VU ruou bia;

e khodng cung cép bét ky tin dung, phan thudng hodc phiéu qua téng cho ngudi choi dé thic
giuc ho mé& Tai khoan Keno hoéc gidi thiéu nguwoi khac dé mé Tai khodn Keno;

» khodng cung cap bét ky tin dung, phan thuwédng hodc phiéu qua téing hodc phuc loi ndo khac dé
khuyén khich mot ngwéi ddng y hodc tiép tuc ddng y nhan tiép thi truc tiép;

» khong khuyén khich hodc cung cép bét ky tin dung, phiéu qua tdng hodc phan thuwéng hoac
phuc loi ndo khac dé khuyén khich nguwdi chi Tai khoan Keno tiép tuc gitr Tai khodn Keno
ctia ho sau khi ho yéu ciu déng tai khoan;

o co sy ddng y clia ngudi dwoc xac nhan thang giai trwéc khi cong bd;

e 0 trach nhiém vé mat xa hoi;

e khdng quang ba rang co bac la phwong tién kiém tién cho viéc mua sdm thwéng xuyén cla
ho gia dinh ho&c chi phi sinh hoat hodc dé giai quyét khd khdn ca nhan hay vé tai chinh;

o khong tao ra &n twong rang co bac 1a mét chién lwoc hop ly dé cai thién tai chinh;

e khdéng quang ba viéc choi c& bac la phwong tién dé nang cao vij thé xa hdi hodc cbng viéc
lam, trién vong vé xa hoi hodc tinh duc;

o khoéng dua ra tuyén b lién quan dén cac gidi thudng cé thé thang dwoc ma khong dwa vao
thwe t&, khong thé chirng minh dwoc hay cé sw phéng dai;

o khong tuyén bb hodc am chi rang k§ ndng clia ngudi choi cé thé anh hudng dén két qua cla
viéc choi keno; va

o khéng phoéng dai méi lién két gitra hoat ddng c& bac va viéc st dung loi nhuan ma nguoi
nghién c& bac cé thé dwa vao trd choi.

Daéi khi, cac Biém choi ¢co thé tién hanh cac hoat ddng quang ba vé Keno. Hop déng cta Dai ly
vé Keno quy dinh rdng cac Diém choi sé chi tién hanh cac hoat dong quang ba lién quan dén
Keno, theo sy chép thuan trwdc ctia KENO (VIC). Néu mét Diém choi chon tham gia vao hoat
déng quang ba trd choi Keno do KENO (VIC) diéu hanh, thi diém choi d6 chi cé thé siv dung cac
dich vu va tai liéu chinh thirc dwoc KENO (VIC) cung cép va/hodc chap thuan cho hoat dong dé.

KENO (VIC) d&m bao rang ching t6i tuan thd cac nghia vu cGa minh vé quang céo va khuyén
mai co trach nhiém qua cac hanh déng nhw sau:

» Chung téi truyén dat théng tin cho nhan vién KENO (VIC) vé nghia vu quang céo va khuyén
mai cé trach nhiém cla chung toi.
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Chung t6i huén luyén tat ca nhan vién ctia KENO (VIC) vé cac nghia vu quéng cdo va
khuyén mai c6 trach nhiém qua khéa huén luyén gidi thiéu va khoa huén luyén vé Tiép thi.
Chuing t6i s& dung moi nd lyc dé dam bao réng khach hang trong chuong trinh tw cdm ban
than ctia ching t6i sé khdng nhan cac tiép thj tric tiép.

Tét ca quang cdo va tiép thi phai dwoc ky xac nhan béi vien Quan ly Cap cao vé Tiép thi,
sau d6 dwgc Nhom Phu trach Co bac c¢6 Trach nhiém va Nhém Phap ly xét duyét, gop y
trwde khi né dwoce tung ra thj trwdng.

CUNG CAP THONG TIN VA HO TRQ' CHO KHACH HANG CUA CHUNG TOI

14. Théng tin San pham

Cac dai ly phai ddm bao rang:

c6 sén cac ban sao Diéu I& ciia KENO (VIC) dé kiém tra theo yéu cau;

c6 san cac ban sao clia BO Quy téc (hoac ban tém tat ctia Bo Quy tac nay) bang cac ngon
nglr cong ddng chinh (tleng A Rap, tiéng Trung tiéng Thd Nhi Ky, tiéng Hy Lap, tiéng Viét
va tleng Tay Ban Nha) dé kiém tra theo yeu cau;

c6 sén cac ban sao ciia Bd Quy téc dé kiém tra theo yéu cu; va

nhan vién cta Diém choi cin phai in ra gidy ban Diéu I& Keno hodc B Quy tic cho khach
hang ngay khi dwoc yéu cau hodc héi dia chi email hodc dia chi nha ctia khach hang dé gwi
céac ban sao cho ho ngay tic thi.

Cac ban sao cua Bo Quy tac cho nhan vién ca Piém choi hién c6 sén trén Bd cong cu Keno
thdng qua cong tryc tuyén Keno Connect.

15. Nhan dién tac hai cua c& bac

KENO (VIC) cung cap quyén truy cap thong tin trén mang lwéi ban 18, Trang Mang ctia ching
toi yé qua Nhém hé tro Khach hang dé tro gidp khéqh hang nhan dién cac nguyén do tac déng
khién ho chi tiéu qua mic cho c& bac. Chung bao gom:

Choi c& bac dé tranh phai ddi mat véi cac van dé kho khan hodc that vong.
Bb d& cong viéc hodc hoc hanh dé danh bac.

Danh nhiéu thoi gian cho c& bac hon la cho gia dinh va ban bé.
Nghi vé c& bac méi ngay.

Choi c& bac dé kiém tién, khéng chi dé giai tri.

Choi co bac dé l4y lai tién thua truéc dé.

Cam giac chan nan vi bai bac.

No6i dbi hodc gitr bi mat vé viéc co bac.

Muwon tién dé choi cd bac.

Tranh cai véi gia dinh va ban bé vé co bac.

Choi c& bac trong thoi gian dai hon so véi ké hoach ban dau.
Choi c& bac cho dén khi hét tién.

M4t an méat ngd do nghi dén co bac.

Khong trd héa don ma thay vao dé dung tién dé choi cd bac.
Cb gang dirng choi c& bac nhwng khéng duoc.

Tr& nén G ra khi cd géng nglrng hodc cat gidm viéc choi co bac.
Cb gang tang sw thi vi cia c& bac bang cach dat cwoc 16n hon.
Vi pham phap luat dé co tién choi co bac.

KENO (VIC) khuyén rang bat ky khach hang nao cé bat ky dau hiéu nao trong s nay nén lién
hé voi dich vu Tro Giip Ngudi Nghién Co Bac qua sb 1800 858 858 (Cudc goi mién phi) hoac
thwe hién cac buwédc dé st dung chuwong trinh tw cam ban thén. Muc "Céng cu va Chién lwoc"
trén Trang Mang cua chung téi cung cap cac cong cu cho khach hang dé gitp ho quan ly viéc
choi c& bac cia minh. Cac c6ng cu nay bao gom viéc thiét 1ap mirc gi¢i han nap tién, tam
ngtrng va déng tai khoan.



Dé hé tro thirc hién cam két dbi vai co bac ¢ trach nhiém va wéc mudn tro gitip khach hang
dwa ra quyét dinh c6 cam két trweée, cac Bieém choi déu cé cac Nhan vién chuyén phu trach vé
Co bac c6 Trach nhiém va ho:

o s&cd mat trong gi®» hoat ddng clia trd choi Keno tai Diém choi;

o 6 thé tro gitp khach hang kiém soat viéc chi tién cho c& bac cliia khach hang;

 tao didu kién cho khach hang st dung cac dich vu hd tro nguwdi choi cé van dé co bac (qua
KENO (VIC) va Trg Giup Nguwoi Nghién Co Bac); va/hoac

o giup khach hang st dung chuong trinh tw cdm ban than.

16. Théng tin vé C& bac ¢6 Trach nhiém

KENO (VIC) hop tac véi cac Dai ly va nhan vién clia Biém choi dé cung cép thong tin co bac co
trach nhiém duwéi nhleu hinh thirc, bao gébm tap sach quang cdo, nhan dan va ap phich. Céac
thong tin nay bao gdm nhwng khéng gi¢i han déi véi:

 cach nao dé khach hang cé thé choi c& bac ¢ trach nhiém;

o viéc dwa ra mot quyét dinh c6 cam két trwéc;

e coOséan céc dich vy hé tro;

e théng t|n vé s&n pham dé giup khach hang cé quyét dinh sang subt, ké ca ty 1é thang giai;

e Viéc cam ban cac san pham cho Tré vi thanh nién va cho nhirng ngudi say ruou;

e viéccadm cung cap tin dung cho viéc choi cd bac;

e cach trd cac gidi thwéng cé gia tri nhat dinh, chdng han nhw trd cac gidi thudng cé gia tri
I&n bang chi phiéu;

e viéc sén sang cung cap cac Diéu 1& ciia KENO (VIC) dé xem xét;

o thong tin vé& cach sir dung chwong trinh tw cAm ban than; va

+ théng tin ctia B6 Quy tac.

Théng tin lién hé cta cac dich vu hd tro cho ngudi choi c& bac va cac I&i khuyén vé cd bac cé
trach nhiém ciing dwoc trwng bay qua nhiéu phuong tién khac nhau, bao gdm man hinh hién thi
trong cac Piém choi (bao gdm ca Thiét bi Dau cudi Tw Phuc vu), trén Trang Mang cla ching toi
va qua Ung Dung Keno.

Théng diép choi c& bac cé trach nhiém sau day sé dwoc hién thi trén moi tai liéu co lién quan:

Think! About your choices.
Call Gambler’'s Help 1800 858 858
www.gamblinghelponline.org.au

17. Méi trwwé'ng Co bac

Dai ly va nhan vién Dai ly sé dwoc nhac nhé hang quy vé nghia vu cia ho nham dam bao viéc
quan ly va giam sat méi trwong déi véi cac khach hang da & clira hang cla ho trong khoang thai
gian dai. Cac dai ly va nhan vién cua dai ly dwgc khuyén khich trd chuyén tryc tiép véi cac
khach hang d6 d& dam bao ho nhan thirc dwoc thdi gian tréi qua.

Khach hang KENO (VIC) cling dwoc khuyén khich tam ngirng choi va khéng tham gia vao cudc
c® bac mé rong va cé mirc dd dat cwoc I16n. Sy khuyén khich nay cé thé duwoc thye hién dudi
dang théng bao lién quan dén sy kién duoc t chirc, hodc qua sw twong tac truc tiép véi khach
hang. Cac loai s kién dwoc té chirc co thé 1a;

o Thong bao vé moét biva ubng tra budi sang ,
e Thdng bao rut tham tring thwéng cla thanh vién Biém choi
o Bt dau cac hoat dong nhw budi hoa nhac bubi sang

Ngoai ra, ddong hé dwoc dat & tat ca cac khu vuc chinh clia diém choi dé& khach hang nhan thire
duwoc théi gian tréi qua. Nhan vién clia Diém choi sé dé cap dén thoi gian khi dwa ra théng bao
vé cac hoat dong cla diém choi. Tt ca vé sb Keno déu c6 in thoi gian mua trén vé.
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18. Twong tac véi cac khach hang

Nhan vién KENO (VIC), cac Dai ly va nhan vién Dai ly (ké c& nhan vién cta Diém choi) déu
duwoc huén luyén dé xac dinh cac hanh vi cé thé cho thdy mét khach hang co6 van dé co bac.

Khi mét khach hang, nhan vién ctia KENO (VIC) hodc nhan vién ctia Dai ly dén hdi nhan vién
ctia Diém choi dé xin thdng tin hodc xin tro gitip cho van dé c& bac, hodc ngudi ndo dé duoc
nhin thdy cé d4u hiéu cling quan hoc hanh vi cho thdy ho gdp van dé véi co bac, thi ho sé
dwoc hwéng dan dén Quan ly Phu trach/Cé Nhiém vu & Diém choi ho&c nhan vién cap cao
(t6t nhét 12 Dai ly) dé dworc giup d& va sé:

o dwoc hwdng ddn mét cach thich hop, nhay bén va day hd tro;

o dwoc khuyén khich tam nghi tir viéc choi c& bac cla ho;

» dwoc moi dung vai thire ubng gidi khat (vi du nhu mét tach tra hodc ca phé) trong mét noi
yén tinh, riéng tw hon cta Diém choi;

o dwoc cung cép thong tin dé st dung cac dich vu hé tro c6 thé gitp quan ly viéc choi cd
bac, chang han nhu dat gi¢i han cé cam két trwédc néu khach hang st dung dich vu danh
bac truc tuyén, hodc tim thém tro giup béng céach lién hé véi Nném Hb tro Khach hang cla
KENO (VIC) va/hoac dich vu Tro Giup Ngwdi Nghién Co Bac;

o dwoc dé nghi str dung chwong trinh tw cAdm ban than; va

e trong trwong hop nguwdi nay la nhan vién KENO (VIC), Pai ly va nhan vién cua bai ly, ho sé
duwoc cung cap quyén truy cap vao Budng day H6 tro cho Nhan vién, do mét dich vu tw van
bén ngoai chuyén nghiép va doc lap diéu hanh.

Cac d4u hiéu cho thay khach hang can hé tro co thé la:

e hoac danh bac méi ngay hodc cdm thay kho dirng viéc danh bac khi dén gi¢r déng clra;

 biéu 16 hanh vi hung hang, khéng than thién hay dé& xic dong trong khi danh bac;

» co bac trong thoi gian dai (nghfa la choi c& bac subt ba tiéng tré 1én va khéng ngrng nghi);

o khoéng mubn tiép xuc véi ai trong khi choi, rat it néi chuyén véi bat ky ai khac, hdu nhw
khéng phan trng voi cac sy kién dién ra xung quanh ho, hoi vay tién tlr nhan vién hodc
khach hang khac hoac tiép tuc danh bac véi nhirng khoan thang Ién;

e hdi vé chuong trinh tw cAm ban than va/hodc tiét 16 cé van dé véi cd bac.

Nhan vién ctia KENO (VIC), cac Pai ly va nhan vién cla Dai ly (ké ca nhan vién & Diém choi) du
khong duoc huan luyén dé danh gia xem mét ca nhan c6 phai la ngwoi nghién co bac hay
khéng nhwng phai nhan thirc va phan tng véi cac biéu hién cung quan dé mot cach nhay bén.

KENO (VIC) yéu cau réng véi nhirng trwéng hop nhw vay nhan vién cta Piém choi trong mang
Iwdi ban |é phai ghi nhan trong S6 Ghi Co bac ¢6 Trach nhiém dwoc duy tri thich hgp thdng qua
Trung tdm H6 tro Dich vu ctia KENO (VIC).

KENO (VIC) ciing chi dinh cac thanh vién trong Nhém Hb tro Khach hang dé sdn sang tro gitp
trong gid lam viéc. Khach hang c6 thé lién hé véi Nhém Hb tro Khach hang qua dwéng day
Choi ¢ Trach nhiém 1800 056 066. Theo yéu ciu, Nhém Hb tro Khach hang co thé:

o hd tro khach hang dé tim cac cong cu va nguén tai liéu;

e cung cap thém thong tin va chi tiét lién hé cta cac dich vu hé tro lién quan dén van dé co bac;

« ddi v&i nhivng nguwdi choi ¢ bidu hién cung quén vi c& bac, cung cap théng tin ctia cac dich
vu hd tro van dé co bac, ké& ca viéc chuyén khach hang thdng dén dich vu Tro' Gitp Nguoi
Nghién C& Bac; va

 hé tro khach hang tham gia chwong trinh tw cAm ban than.

Chung t6i tén trong va bao vé quyén riéng tw cta khach hang. Chinh sach bao mat ctia chung toi
c6 sén trén trang mang keno.com.au.



19. S6 Ghi Co bac c6 Trach nhiém

Cac dai ly phai thiét 1ap cac quy trinh tai cac Diém choi clia ho d& ddm bao rang tat ca cac van
dé lién quan dén co bac c6 trach nhiém duoc ghi lai trong S6 Ghi Cé bac ¢6 Trach nhiém. Tét
ca nhan vién & Diém choi can dwoc thdng bao vé sb ghi nay, noi cét gitr sb & Diém choi va
cach st dung né.

Nhirng thong tin dwéi day phai duwoc ghi trong S6 Ghi Cé bac cé Trach nhiém:

(@) ngay va gio xay ra sw viéc;

(b) tén cla nhan vién da quan sat sw viéc hodc giai quyét sy viéc;

(c) tén cta khach hang lién quan (néu co);

(d) tém lwoc vé nhirng gi da xay ra;

(e) cac chi tiét ciia bat ky tai liéu nao dwoc nhan vién lién quan dén sw viéc hoan tat hodc nhan

duorc;
() hanh dong da dwoc thue hién, nhan xét clia bat ky bén lién quan nao hoéc chi tiét clia bat
ky hanh déng tiép theo nao dwoc can hodc dwoc déng y.

Quyén riéng tw va bdo mat cla khach hang phai luén dwoc tén trong dbi véi van dé co bac c6
trach nhiém. KENO (VIC) tén trong va béo vé quyén riéng tw ctia khach hang. Chinh sach vé
quyén riéng tw c6 san trén Trang Mang cla ching toi.

S6 Gr]i Co& bac ¢c6 Trach nhiém phai ludn dwoc cung cap cho Thanh tra cia VGCCC khi dwoc
yéu cau.

20. Giao dich

Cac Diém choi khong tré tién mét cho cac chi phiéu ctia khach hang, bao gom ca viéc rat tién tir
chi phiéu dé choi Keno. M6t bién bao ghi rd viéc nay dwgc dat & cac Biém choii.

Theo Hop dbng gitra Dai ly va KENO (VIC), Pai ly va nhan vién phai tuan thi nghiém ngat cac
quy trinh chi tra sé tién I&n béng cach chi tra giai thwéng bang tién mat dén muc téi da dwoc
Chi tra bang Tién Mé&t danh cho trd choi Keno. Sé tién con lai phai dwoc trd qua chi phiéu do
KENO (VIC) c4p hodc bang phwong thirc chuyén tién dién tir vao tai khoan dwoc khach hang
chi dinh. Phuwong thiee chi tra cho viéc trung thwéng sé dwoc KENO (VIC) lwa chon. Cac Diém
choi khéng dwoc phép cap chi phiéu chi tra cho viéc tring thwéng ctia khach hang.

21. Chwong trinh Tw Cadm ban than khéi tré choi Keno

KENO (VIC) tao fiiéu kién thuan lgi cho viéc tinh nguyén’tu’ c&m ban than bérJg cach cho phép
khach hér)g tw cam ban than khaéi trd choi Keno tryc tuy{an. Chung téi cling ho tr(_y’céc chwong
trinh twr cam ban than khac ctia nganh co bac do cac Biém choi & Victoria cung cap.

KENO (VIC) s8n sang cung cap cho khach hang, khi dwoc yéu cau:

o thong tin vé& cach tw cAm ban than khadi Keno trwc tuyén (bao gébm nhirng gi lién quan
dén viéc tw cAm ban than, cach ap dung, nhirng tha tuc lién quan, théng tin va gidy to
nao ma khach hang phai cung cép), va

 thong tin lién hé cla cac dich vu hd tro’ cho ngwdi choi ¢é van dé véi cd bac.

Chung t6i s& cho phép Cha tai khodn Keno tham gia chwong trinh tw cAm ban than khai trod choi
Keno trwc tuyén bang cach lién hé véi Nhém Hb tro Khach hang qua sé 1800 056 066 hoac truy
cap trang mang Keno.com.au (va tai xubng mau don tw cdm ban than khai trd choi Keno).

KENO (VIC) c6 cac chinh sach va quy trinh dé ghi nhan vé con sé cla:

(@) cac Chu Tai khodn Keno da tw cAdm ban than; va



b)  nhirng ngudi da tw cAm ban than nhwng muédn gia han hodc hiy bé quyén tw cdm ban
than ctia minh.

Trong trwdng hop khach hang dang tim cach mé lai Ero choi sau mot thoi gian tw cém ban than,
theo cach thirc dwgc KENO (VIC) quy dinh, thi cé thé trwdc hét khach hang phai can xac minh
nang lwc quan ly chi tiéu va tham gia ctia minh.

Khi c& bac tr& thanh van dé déi voi khach hang, ching t6i khuyén khich ho nén suy nghi dén viéc tw
cam ban than khai trd choi Keno.

QUAN LY TAI KHOAN TRUC TUYEN

22. Cac Tinh nang Quan ly Tai khoan Tryc tuyén

KENO (VIC) nhan thi¥c cao vé& sy chi trong clia cong ddng va chinh phi vao viéc cung cap cac
san pham c& bac hop phap va chip nhan rdng mét sd khach hang cé thé gép khé khan trong
viéc kiém soat mirc chi tiéu ca nhan clia ho. C& bac ¢ trach nhiém 1a vé viéc hiéu biét thong tin,
choi vui vé va biét gi¢i han ctia ban than.

Cac khach hang st dung Trang Mang va ng Dung cla chung téi c6 thé st dung Tai khodn
Keno ctia ho dé thiét 1ap viéc kiém soét gitp ho duy tri sw can bang khi choi Keno. Céc cong cu
tw quan ly nhw thiét 1ap mre gii han nap tién, Tam ngirng va dong tai khoan hién cé trén Ung
Dung Keno va Trang Mang cla chuing t6i. Khach hang cé thé kham pha cac loai cong cu gitp
ho kiém soat viéc choi Keno clia minh qua muc “Céng cu va Chién lwoc” trén Trang Mang cta
chung téi.

KENO (VIC) c6 thé loai trir hodc dinh chi va déng tai khoan cla khach hang hodc nhan vién vi
muc dich c¢& bac c6 trach nhiém va dé bao vé ngwoi choi. Trong nhirng tredng hop nhw vay,
KENO (VIC) sé lién lac truc tiép véi khach hang bi anh hwéng dé gitp ho két ndi véi cac dich vu
hd tro cé lién quan.

23. Mtrc Gi®i han Nap tién

Mrc giGi han nap tién cho phép khach hang quan ly sb tién téi da c6 thé duoc nap vao Tai
khoan Keno cta ho trong mét khoang théi gian nhat dinh. Khach hang dwoc khuyén khich nén
thiét lap mirc gidi han nap tién tuy theo hoan canh cta riéng ho.

La mot budc trong tién trinh tao Tai khoan Keno, tat ca cac khach hang sé dugc moi thiét 1ap
murc gidi han nap tién.

Khach hang c6 thé chon thiét 1ap mdrc gidi nap tién hoac thay dbi mirc gidi han nay vao bét cir
lic nao sau khi da tao Tai khoan Keno bang céach:

e dang nhap vao Tai khodn Keno ctia minh va lam theo I&i hwéng dan; hodc

e lién hé véi Nhém Hb trg Khach hang cdia chung téi qua sé 1800 056 066; hodc

e viét thuw cho ching t6i bdng cach s dung ‘Lién hé véi Chung téi' trén Trang Mang cua
chung t6i (https://www.keno.com.au/contact-us).

B4t ky khoan gidm nao trong muc gi¢i han nap tjén sé ¢ hiéu lwc ngay lap tirc nhwng khoan
tang sé co6 hiéu lwc sau 7 ngay ké tir ngay yéu cau.

Loi ich cla viéc thiét lap mie gi¢i han nap tién la giup khach hang dé:
* lap ngan quy va kiém soat sb tién nap vao tir quy ca nhan cia khach hang ma ho co dd
kha nang dé dat cwoc; va
« danh bac bang tién dwoc dt riéng cho viéc choi co bac ma khéng phai dung tién tra cac
héa don, diéu nay c6 thé giup khach hang tiép tuc danh bac mét cach cé trach nhiém.

24. Hay Dang ky nhan Théng tin Tiép thi

KENO (VIC) sé& khéng cung cap béat ky dich vu tiép thi trwc tiép nao (k& ca emails va SMS) cho



khach hang néu khéng nhan duoc sw ddng y truéc dé cia ho.

Khéach hang c6 thé cap nhat s thich tiép thi cia minh va chon khéng nhan tiép thi truc tiép (ké
ca qua emails hoac tin nhan SMS) tir KENO (VIC) vao bat cv lic nao. Khach hang cé thé thay
dbi s& thich nhan tiép thj ctia ho:

¢ bang cach déng nhap vao Tai khodn Keno ctia minh qua Trang Mang va Ung Dung cuia
chung t6i; hoac

 goi cho Nhédm Hé tro Khach hang qua sé 1800 056 066; hodc

« dung bién phap hly dang ky trong phwong tién giao tiép dién te.

Néu khach hang:

. yéu céu déng Tai khoan Keno clia ho; hodc
. yéu cau tw cam ban than khéi trd choi Keno qua Trang Mang cua chuing toi;

KENO (VIC) sé thwc hién cac buwéc dé hdy viéc dang ky nhan tiép thi truc tiép cha khach hang.

25. Tam ngirng

Dai khi, khach hang cé thé mudn ngirng viéc choi Keno ctia ho trong mét khoang thoi gian
ngan. Tinh ndng Tam nglrng s& cho phép tai khoan cla cac khach hang tham gia trd choi Keno
qua 'ng Dung Keno hodc Trang Mang ctia ching t6i tam ngirng hoat déng trong khoang thoi
gian tir 1 dén 180 ngay. Trong th&i gian tam ngirng, khach hang khong thé s dung Tai khodn
Keno clia minh hodc bét ky tinh ndng lién quan nao. Sau khi hét thoi gian tam ngrng, Tai khoan
Keno ctia khach hang sé tw dong dwoc mé khoéa vao lan dang nhap tiép theo.

Tfong thoi giqn khach hang s dung tinh ndng Tam ngirng, ho sé khéng nhan bat ky théng tin
tiep thi tryc tiep nao tir KENO (VIC).

26. Qua trinh Giao dich va Ké khai Trwc tuyén

Viéc xem xét qua trinh giao dich va ké khai trwc tuyén cé thé gitp khach hang luén dwoc cap
nhat va tro giup khach hang choi c& bac c6 trach nhiém.

Khach hang co thé xem xét dén 90 ngay cho cac giao dich da thwc hién véi Tai khodn Keno qﬂa
minh trén Trang Mang hoac Ung Dung. Baoi véi cac giao dich hon 90 ngay, khach hang c6 thé
lién hé v&i Nhoém Hb tro Khach hang qua sd 1800 056 066.

27. Péng Tai khoan Trwc tuyén

Nhirng khach hang khéng con muébn st dung Tai khodn Keno ctia minh cé thé déng tai khoan
bang cach gwi yéu cau:

o qua Ung Dung Keno hodc Trang Mang cla chung t6i sau khi d&ng nhap vao Tai khoan
Keno ctia minh; hoac

o lién hé v&i Nhém H6 tro Khach hang cuia chung t6i qua sd 1800 056 066; hoic

« viét thw cho chiing t6i bang cach st dung trang ‘Lién hé vé&i Ching toi' trén Trang Mang
cla chung toi (https://www.keno.com.au/contact-us).

KENO (VIC) sé& thwc hién yéu ciu dong tai khoan clia khach hang ngay khi ¢ thé va sau khi tat
ca cac khoan chwa thanh toan déu duoc tra hét.

Sau khi déng Tai khodn Keno, khach hang sé& khong thé dang nhap hodc truy cap bét ky tinh
nang nao ni¥a trong Tai khoan Keno cua ho.

Bét ky khodn tién thdng nao tir cac trd choi dang chd xt Iy hodc cac khoan tién khac chwa dwoc
rat, sé dwoc thanh toan cho khach hang qua viéc chuyén khoan hodc béng chi phiéu gt dén dia
chi da dang ky cta khach hang.



28. Chwong trinh giam sat chu dong

Dé bao vé tét hon Tai khodn Keno clia khach hang, KENO (VIC) sé thuwc hién viéc giam sat chi
tiéu va hoat dong qua viéc phan tich va giam sat hoat dong cua tai khoan dé. Khi chung téi xac
dinh hanh vi ctia khach hang da thay déi dang k&, ching téi cé thé can thiép bang cac hinh thirc
giao tiép, tin nhan, email hodc cac cudc dién thoai, d& ddm bao khach hang nhan biét tinh kha
dung cua tinh nang quan ly va kiém soat Tai khodn Keno nham hd tro' viéc danh bac cé trach
nhiém.

Nhirng khach hang dwoc nhan dinh qua chwong trinh giam sat chi déng clia chung t6i sé dwoc
hé tro qua viéc truy cap vao cac cong cu, théng tin cla cac dich vu hd tro van dé co bac va
nhirng thdng tin ma c6 thé giup nguwdi choi cdm thay ho c6 thé can trong viéc quan ly c& bac cla
minh ho&c cho nhirng ngwdi cé thé bi anh huwdng xau béi co bac.

HO TRO CO BAC CO TRACH NHIEM

29. Tré vi thanh nién

Dich vu cla chung toi du,’o’c thiét ké danh cho ngwoi lén st dung, va theo dinh nghia, ngwoi Ién
[& nhirng ngu & tl‘J’, 18 tudi tré Ién. Viéc Tré vj thénhlniénlcho’i c® bac hoac cé Tai khoan Keno
cula chung tbi la bat hgp phap. Chlng toéi nghiém cam gat gao viéc Tré vi thanh nién choi c&
bac.

KENO (VIC) sé& thuc hién tat ca cac buoc hop Iy dé dam bao rang Tré vi thanh nién khong thé
str dung dich vu cla chung t6i. Trwdc khi mé Tai khoan Keno, khach hang phai cung cap ngay
thang nam sinh va xac nhan rang ho trén 18 tudi.

Ngoai ra, Ung Dung Keno s& khong hién thi hoac khong thé tai xuéng tir Apple App Store hoac
Google Play Store trtr khi tai khoan clia ngwoi str dung la trén 18 tudi theo chinh sach cua
Apple va Google.

Cac biém choi phai trwng bay céac bién bao ghi rang Tré vi thanh nién khong duoc phép choi co
bac. Ching t6i ciing c6 cac canh bao thich hop trén Trang Mang va Ung Dung Keno néu r6 rang
Tré vi thanh nién khéong dwoc phép choi co bac triec tuyén va khong thé dang ky véi ching toéi.

Theo diéu khoan va diéu kién cta Tai khoan Keno cla ching t6i, Tré vi thanh nién khong thé
dat cwoc v&i chang téi va khach hang cla chung t6i khdng dugc cho phép Tré vj thanh nién dat
cwoc thdng qua Tai khodn Keno cla ho hodc tiét 16 thong tin bdo mat tir Tai khoan cla ho.

Céc Biém choi déu co quy trinh kiém tra tai chd dé nhan dién nhirng ngudi mudn dat cuoc
hodc nhan tring thwdng, nham dadm béo réng chi nhirng ngwdi trén 18 tudi mdi co thé tham gia
tro choi Keno.

T4t ca cac Diém choi déu c6 bién bao "Tré vi thanh nién" & cac diém dat cwoc va, néu cé thé,
tai cac diém cé may ATM hodc EFTPOS. Nhan vién ctia Diém choi c6 thé d3t mua céc bién bao
c6 sé&n nay qua nén tang Keno Connect. Khéng cé 1énh cAm chung vé viéc Tré vi thanh nién
bwdc vao Biém choi, tuy nhién, tAt ca nhan vién & Diém choi phai kiém tra bang chirng vé tudi
tac néu ho khong biét chéc liéu khach hang d6 c6 dd 18 tudi hay khong. Néu khong thé xuét
trinh gidy t& tuy than c6 anh dé kiém ching, khach hang sé duwoc yéu cau rdi khéi khu vue ban
trd choi Keno (nghia 1a r&i khéi Tram Dau Cudi Tw Phuc Vu hoéc Tram Thao Tac Dau Cuébi tuy
theo trwong hop).

Néu chung t6i xac dinh rang khach hang da mé Tai khoan Keno véi KENO (VIC) va ho dwéi 18
tudi hodc moét khach hang nao dé dang cho phép Tré vi thanh nién d&t cwoc bang Tai khoan
Keno clia ho, chuing toi sé 1ap tirc déng Tai khodn Keno dé va bao cdo sw viéc nay cho Uy Ban
RUi Ro va Tuan Thu.

Néu quy vi c6 Tai khoan Keno va Tré vi thanh nién cé quyén truy cap vao thiét bi quy vi str dung
dé vao Trang Mang hoac U’ng Dung Keno cla chting t6i, ching t6i khuyén rang quy vi nén tai
xubng va cai dat cac phan mém béo vé tré em vao thiét bi cia minh. Phdn mém nay c6 thé gitp
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30. C6

ngan Tré vi thanh nién truy cap vao Trang Mang hodc Ung Dung Keno ctia ching toi.

Moi khach hang déu phai hoan tat viéc kiém tra vé tudi tac va danh tinh khi choi Keno trwc tuyén
qua Trang Mang hodc Ung Dung Keno cla chung téi. Viéc kiém tra nay phai dwoc hoan tat trong
vong 14 ngay ké tir ngay tham gia, néu khong Tai khodn Keno sé bj treo. Cac tinh ndng hoat
doéng trong Tai khoan Keno ké& ca mirc gidi han nap tién, chi tién va rut tién sé khong hoat dong
cho dén khi tudi tac va danh tinh cia khach hang dwoc xac minh.

Cam két Trwéc

KENO (VIC) khuyén khich va h tro viéc cac Diém choi khuyén khich tat cd khach hang choi
Keno clia ho thiét 1ap sw gi¢i han vé thoi gian va tién bac tly theo hoan canh cua riéng ho. Cac
Diém choi phai trwng bay cac bién bao khuyén cao "dat gi¢i han va tuan tha né" tai noi cé cac
Tram D4&u Cubi Ty Phuc Vu cho trd choi Keno.

Trang Mang va Ung Dung clia chung t6i ciing khuyén khich moi khach hang can thiét lap mirc
gidi han nap tien. Ngoai ra, Hwéng Dan Tro Choi Keno cling dé cap dén cac trwdng hop cé thé
dan dén viéc tiéu tien qua murc.

Cac d4u hiéu cho thdy ngudi choi cé van dé véi cd bac la:

o choi c& bac mdi ngay hodc cdm thay kho thé ngirng lai khi dén gid déng cira;

 choi c& bac trong thoi gian kéo dai, nghia la choi tiv ba tiéng tré 1én khéng ngirng nghi;

»  khdng muén tiép xdc véi ai trong khi choi, rat it néi chuyén véi bat ky ai khac, hdu nhw
khong phan wng v&i cac su kién dién ra xung quanh ho;

o cb gang vay tién tir nhan vién hoac khach hang khac hodc tiép tuc choi véi mirc thang 16n;

e hanh vi hung hang, khéng than thién hodc dé xuc dong trong khi choi c& bac; va/hoac

o cb gang dé thang lai tién da bi thua khi cdm thay céng thang hodc cung quan.

Céac dai ly va nhan vién sé ho tro' nhirng khach hang nao cho biét ho co cam két trwoc, bang
cach khuyén khich khach hang gilr quyét dinh c6 cam két truéc clia ho.

31. Bién bao

KENO (VIC) yéu clu cac E)lem choi trwng bay cac thong diép co bac co trach nhiém va sén
sang cung cap cac thong tin vé& dich vu hé tro co bac cho cac ca nhan va/hoac gia dinh cta ho
va noi nao ho co thé nhan sy tro giup dé quan ly van dé vé co bac. Mot sb bién bao nay la bat
budc theo luat, nhung sé khac do KENO (VIC) thiét ké va dwoc trung bay bén trong Diém choi.
Théng tin va thong diép cé sdn sé dwoc tai duyét va néu can thiét sé dwoc cap nhat vao mai
nam. Nhan vién ctia Biém choi cé thé tai xuéng cac ngudn bién bao cé sdn qua nén tang Keno
Connect tryc tuyén.

Bién bao c& bac c6 trach nhiém dworc trng bay & moi vi tri choi Keno va, néu Biém choi cé
may ATM ho&c EFTPOS, bién bao c& bac c6 trach nhiém sé duoc trwng bay tai noi d6. Chung
t6i cung cép trén Trang Mang ctia minh théng tin lién quan dén c& bac cé trach nhiém va viéc
khach hang tim kiém sw hd tro cho van dé c& bac bang cach nao va & dau.

32. Cung lam viéc vé&i Cong dong

KENO (VIC) cam két tao diéu kién lién két manh mé gitra cac Diém choi va cac dich vu hd tro
cho van dé co bac tai dia phwong, bao gom khuyén khich cac cuéc hdi thdo thwong xuyén véi
dich vu Tro Giup Nguwoi Nghién C& Bac tai dia phwong.

Dién hinh cac cudc hdi thdo nay co thé 1a:

o 16 chlrc cac budi huén luyén cho nhan vién hang nam, dwoc dich vu Tro Gidp Ngwdi Nghién
Co Bac tai dia phwong diéu hanh; va/hodc

e 16 chirc cac cudc hop mat thwong xuyén/hai IAn mbi ndm gitra Dai ly hodc Quan ly Phu
trach/C6 Nhiém vu v&i dich vu Tre Giup Nguwdi Nghién Céo Bac.



Chi tiét cac cudc hoi thdo nay nén du’cy’c lwu gitr trong Thw muc/Sd Ghi Cp’ bac c6 Trach nhiém
dat trong phong choi/biém choi. Chi tiét cuéc cubée hdi thao céd thé bao gom:

« thoi gian va ngay thang cla budi hoi thao:;

e nhirng nguwdi tham du;

o C&c dé tai ban luan;

o két qua/cac d& muc hanh dong sau budi hdi thao; va
e ngay hoi thao tiép theo.

Tai cac Biém choi, chiing t6i doi héi Quan Iy Phu trach/Co Nhiém vu dong vai tro I dau méi lién
hé cho théng tin vé cac dich vu hd tro van dé c& bac va cac van dé lién quan dén co bac ¢
trach nhiém.

Tuan 1& Nhan thirc Tac hai clia Co bac & Victoria dwoc hd tro hang ndm dé tang cwdng sy
nhan thirc vé van nan c& bac va tac hai ctia c& bac trong cdng déng Victoria. Pay 1a mét co' hoi
dé tang sw hiéu biét ctia cong ddng ddi véi hanh vi danh bac cé tinh rdi ro, khuyén khich moi
ngwdi nhan ra khi nao viéc choi c& bac clia ho cé thé d&t ho vao tinh thé rdi ro, cung cap théng
tin v& cac phwong phap thiét thuc dé kiém soat c& bac va lam thé nao dé& nhan dwoc tro gidp
néu ho can. Cac diém choi Keno dwoc khuyén khich chia sé cac thong diép va truyén tai thong
tin k§ thuat s6 d& quang ba Tuan |1& Nhan thirc vé Téc hai clia Co bac théng qua mang luéi clia
ho va tham dw cac s kién trong tuan 1& Nhan thirc vé Tac hai ctia Co& bac dwoc chinh ph
Victoria va céac dich vu hd tro vé van dé cd bac té chire.

33. Dich vu H6 tro cho Ngwoi c6 Van dé véi Co bac

D& theo dudi viéc cham soc khach hang vai tiéu chudn cao nhat, va dé tang cuong hiéu biét cta
chung t6i vé van dé co bac, ching toi sé lién lac hang quy, hoac thwong xuyén hon khi can voi
cac dich vu hé tro' lién quan dén van dé vé co bac, cac nhém cong dong va moi cap c6 lién quan
cla chinh pht va cac nhém trong nganh. Céc td chirc tro gilp ngudi cé van dé véi cd bac &
Victoria nay bao gém nhung khéng giéi han 1a dich vu Gambler’'s Help (Tro Glup Ngum Nghlen
C& Bac), Salvation Army (E)0| quan Ctu the) Victorian Gambllng Council (Hoi dong vé Van nan
C& bac Victoria) va cac td chirc khac co thé cé suw hd tro clia cac nha tw van vé van dé co bac.

Chung toi lién lac v&i cac nha tw van vé van dé cd bac qua:

» dién thoai va thu dién t&r khong chinh thire trong dé tim kiém 16 khuyén va goép y cé lién
quan dén chwong trinh tw cAm ban than, chwong trinh gi¢i thiéu dén dich vu hé tro va Bo
Quy t&c cla chung toi;

 dién thoai va email chinh thirc dé tim kiém 1 khuyén va gép y cho Bd Quy téc (theo nghia
vu tién hanh Tai xét Hang ndm cGa B6 Quy téc cla ching t6i); va

e KENO (VIC), cong ty c6 dai dién, va cé mdi lién lac tai cac dién dan tw van vé co bac trén
khap tiéu bang Victoria trong subt cd nam, ciing tham dw hoi nghi thuwdng nién cta Hiép hoi
Québc gia v& Nghién ctru Co bac (NAGS).

34. Thwe thi Bd Quy tac

B6 Quy tac dwoc dinh kém trong céc tai liéu hwéng dan duwoc cung cap cho tat ca nhan vién Keno
va nhan vién & Diém choi méi dwoc tuyén dung khi ho bt dau lam viéc véi KENO (VIC) hodc Dai
ly. Cac van dé cd lien quan dén B6 Quy tac do nhan vién hodc khach hang néu ra sé duwoc chuyén
dén KENO (VIC).

35. Khiéu nai ciia Khach hang

Néu khach hang muén khiéu nai vé Quy tadc 'ng x&r vé C& bac ¢ Trach nhiém clia KENO
(VIC), chung téi khuyén khich khach hang nén bao cho ching t6i biét. Ching t6i c¢é chinh sach
quan ly khiéu nai chinh thirc d& dam bao réng cac khiéu nai clia khach hang dwoc xem xét va
giai quyét mét cach thich dang.
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Theo Diéu Ié Giai quyét Khiéu nai Keno dwéi day, cac khiéu nai phai dwoc givi dén:

KENO (VIC) Responsible Gambling Contact Officer
GPO Box 1943, Melbourne VIC 3001
Dién thoai: 1800 056 066

Ngoai ra, khach hang cé thé lién hé véi ching téi qua trang mang ctia ching téi béng cach s dung
trang “Lién hé v&i Ching toi”.

Néu khiéu nai qua dién thoai, ngwoi khiéu nai c6 thé dwoc yéu cau givi chi tiét ctia vu khiéu nai béng
van ban.

Sw viéc hodc vu khiéu nai sé dwoc diéu tra trong khung thoi gian hop ly va ddi véi vu khiéu nai bang
van ban khung th&i gian do la trong vong 21 ngay.

Nhém Quan ly Sy ¢ ctia KENO (VIC) sé diéu tra, xac dinh va thuc hién giai phap duoc dua ra, bao
cho ngu i khiéu nai va déi twong cla vu khiéu nai (néu c6) vé két luan lién quan dén vu khiéu nai va
ly do dwa ra két luan dé, ddng thei ghi lai chi tiét ctia vu khiéu nai va két qua. Néu vu khiéu nai dwoc
gidi quyét, nguoi khiéu nai khéng can lam thém diéu gi niva.

Néu ngudi khiéu nai yéu cau xét lai quyét dinh, cudc tai xét & noi bd sé duoc tién hanh theo cac bién
phap sau:

e T4t ca tai liéu lién quan dén vu khié’u nai s& duoc diéq tra. )
e Mot cude b’én thao v&i ngudi khiéu nai, doi twgng khiéu nai va’/hoac nhan vién lién quan den viéc
quan ly khiéu nai c6 thé dwoc tién hanh.

Néu ngudi khiéu nai yéu cau xem xét lai quyét dinh néi bod, vu khiéu nai sé& dwoc KENO (VIC) chuyén
dén mot thanh vién trong hdi déng hoa giai doc 1ap, va quyét dinh sé dwoc ban hanh dwa vao cac
gidy to/tai liéu da nop hodc dé sap xép moét cudc hoa gidi néu can. Chi phi clia qua trinh nay sé duoc
chia déu cho KENO (VIC) va nguoi khiéu nai.

Theo nghia vu lwu gir hd so ctia KENO (VIC), hd so vé cac vu khiéu nai va quyét dinh ctia bat ky
quy trinh tai xét nao dwoc thuwe hién lién quan dén B6 Quy tac sé dwoc lwu trong S6 Ghi Co bac cé
Trach nhiém va dwoc lwu gil trong thdi han bdy ndm dé san sang cung cap cho B6 Trwédng phu
trach vé& Quy Dinh déi véi C& Bac, Rwou va Nguwdi Tieu Dung Sw Vu hodc Uy ban Kiém soat Cé bac
va Song bai cua Victoria khi dwoc yéu cau.

Tai lieu lién quan dén tat ca cac vu khiéu nai phai dwoc lwu trong S& Ghi Co bac ¢6 Trach nhiém dé
VGCCC xem xét khi can.

36. Dinh nghia

Tai khoan Keno dang Hoat dong c6 nghia la Tai khoan Keno chwa déng va duwoc st dung dé
mua mét san phadm ctia KENO (VIC) trong vong 12 thang vira qua.

Dai ly c6 nghia la mét hodc nhiéu co s& da dwoc KENO (VIC) cdng nhan theo muc 6A.2.4(3)
clia Pao luat Quy dinh Co bac 2003 (Vic) dé ban vé sb trong cac trd choi Keno.

Nhan vién dai ly c6 nghia la nhan vién lam viéc cho Pai ly.

Png Dung c6 nghia la dién thoai théng minh, thiét bj va/hodc cac (ng dung nén tadng dwoc hd
tro trén Internet do KENO (VIC) cung cép.

Quan ly Phu trach/Cé Nhiém vu c6 nghia la vién quan ly cAp cao dang lam nhiém vu tai mot
thi diém cu thé & Diém choi.

Keno cé dinh nghia dwoc dé cap trong Bo Quy téc nay.

Tai khoan Keno c6 nghia la tai khodn cta khach hang do KENO (VIC) cung cép qua internet.
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Keno Connect c6 nghia la nén tang truc tuyén do KENO (VIC) cung cép cho cac Dai ly va nhan
vién & Diém choi dé truy cap di¥ liéu ban hang ctia Biém choi, dat hang khuyén mai va van
phong pham, tai xuéng tiép thi va cac ngudn tai liéu vé c& bac cé trach nhiém.

KENO (VIC) c6 nghia ngudi dwoc cap phép té chire trd choi Keno, la cong ty TNHH Keno (Vic)
Pty Ltd, dia chi Level 21, Tower 2, 727 Collins Street, Melbourne, Victoria.

Tré vi thanh nién c6 nghia la ngudi dwsi 18 tudi.
DPiém choi c6 dinh nghia dwoc néu trong Bé Quy tac nay.
Nhan vién cta Piém choi c6 nghia la nhan vién cta Pai ly dbi véi mot Biém choi.

Trang mang cé nghia la trang mang Keno cé dia chi www.Keno.com.au.


http://www.keno.com.au/

	Bộ Quy Tắc Ứng Xử Về Cờ Bạc Có Trách Nhiệm Của KENO (VIC)
	1. Cam kết Cờ Bạc có Trách Nhiệm của chúng tôi
	2. Mục tiêu của Bộ Quy tắc
	3. Phạm vi của Bộ Quy tắc
	4. Áp dụng của Bộ Quy tắc
	5. Tuân thủ luật pháp và các quy định khác của ngành
	6. Mâu thuẫn giữa luật pháp và Bộ Quy tắc

	CÁC CAM KẾT CỦA CHÚNG TÔI
	7. Truyền bá Bộ Quy tắc
	8. Tái xét Bộ Quy tắc
	9. Tái xét hàng năm về thực hành Cờ bạc có Trách nhiệm
	10. Chính sách và Quy trình của KENO (VIC)
	11. Huấn luyện về Cờ bạc có Trách nhiệm
	12. Chính sách Cờ bạc cho Nhân viên
	13. Quảng cáo, tiếp thị và khuyến mãi

	CUNG CẤP THÔNG TIN VÀ HỖ TRỢ CHO KHÁCH HÀNG CỦA CHÚNG TÔI
	14. Thông tin Sản phẩm
	15. Nhận diện tác hại của cờ bạc
	16. Thông tin về Cờ bạc có Trách nhiệm
	17. Môi trường Cờ bạc
	18. Tương tác với các khách hàng
	19. Sổ Ghi Cờ bạc có Trách nhiệm
	20. Giao dịch
	21. Chương trình Tự Cấm bản thân khỏi trò chơi Keno
	22. Các Tính năng Quản lý Tài khoản Trực tuyến
	23. Mức Giới hạn Nạp tiền

	25. Tạm ngừng
	26. Quá trình Giao dịch và Kê khai Trực tuyến
	27. Đóng Tài khoản Trực tuyến
	28. Chương trình giám sát chủ động
	29. Trẻ vị thành niên

	31. Biển báo
	32. Cùng làm việc với Cộng đồng
	33. Dịch vụ Hỗ trợ cho Người có Vấn đề với Cờ bạc
	34. Thực thi Bộ Quy tắc
	35. Khiếu nại của Khách hàng
	36. Định nghĩa



