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CAM KET CUA CHUNG TOI BOI V&1 CHOI €O BAC CO TRACH NHIEM

~

Tabcorp Wagering VIC Pty Ltd (“ching t6i”) cam két tré thanh nguwdi di dau trong thic day viéc choi c& bac an
toan hon va gidm thiéu tac hai. Muc tiéu cla ching t6i 1a trao quyén va hd trg khach hang clia minh bing thong
tin va tailiéu, gitp ho dua ra nhirng quyét dinh sdng sudt vé cach ho choi c& bac. Chiing t6i hudng téi binh thuwong
hda cac phuwong thirc va cong cu choi co bac an toan hon.

Chung t6i c6 géng giam thiéu kha ning gay hai cho quy vi, khdch hang cla ching tdi, bdng cach duy tri cic tiéu
chuan thyc hanh t6t nhat trong toan doanh nghiép, va néu cé thé, trong toan nganh. Nhan vién cla ching t6i va
nhan vién tai dia diém duoc dao tao dé hd tro cam két nay.

BO Quy Tac Ung XU V& Choi C& Bac C6 Trach Nhiém (“Bo Quy Tac”) nay phan anh cam két cla ching t6i trong
viéc cung cap cac san phadm ca cuoc véi mire dd liém chinh va trach nhiém doanh nghiép cao nhat, hoat déng
theo luat phap cé lién quan va thac day viéc choi cd bac an toan hon.

CHAM s KHACH HANG DE DINH HINH NGANH
NGHE VI MUC DICH TOT DEP | N

Khi ch( déng ho trg khach hang, chdng;‘:tc“)i dang taora
nhirng moi quan hé dai tac va nhitng cong dong bén
virng
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GIOI THIEU

Chung t6i thudc Tabcorp Holdings Limited, mdt tap doan giai tri c& bac da dang dang cap thé gidi.

Chung téi cung cap cac dich vu ca cuoc:

11
Véi

1.2

trwc tuyén;
qua dién thoai;
truwe tiép tai cac cudc dua & thanh thi va néng thén cua tiéu bang Victoria; va

théng qua mot mang ludi dai ly, cac dia diém va ciu lac bd dwoc cap phép.

MUC TIEU
B6 Quy Téc nay, chiing t6i nham t&i muc tiéu:
cung cap cho khach hang cla ching tdi mot tai liéu duy nhat phéac thao cach ching tdi cung cip cac san phdm
va dich vu cha minh mot cch cé trach nhiém;
thé hién cam k&t manh mé& cla chung tbi trong viéc giam thiéu tac hai tiém 4n lién quan dén choi cd bac va
thuc dy choi c bac an toan hon;
trao quyén va cho phép khach hang cta ching téi dua ra nhitng quyét dinh sang sudt vé choi c& bac, cling
nhu tao didu kién ti€p can cac cong cu dé quan ly viéc choi c& bac clia ho hodc céc dich vu tro gilip vé choi
¢c& bac khi ho can hé tro; va

dam bao ching t6i tudn thd moi nghia vu phap ly va quy dinh cé lién quan, bao gdm Chi Thj Cdp Bé Trudng
cho B8 Quy Tac Ung X& Vé Choi Co Bac C6 Trach Nhiém cla Victoria.

AP DUNG BO QUY TAC

B Quy Tac duoc ap dung vai:

1.3

chiing t6i va nhitng nhan vién clta ching téi;

Céc Dia Diém TAB cla ching téi va tat ca nhirng ngudi lam viéc cho cac dia diém nay chiu trdch nhiém cung
cap dich vu ca cugc cla ching toi; va

cac dich vu hodc san pham choi c& bac do chiing tdi cung cap, bao gdm ca nhitng dich vu hodc san phadm
duwoc cung cdp tryc tuyén tai Uc.

TAI XET BO QUY TAC

Chung téi thudng xuyén xem xét lai viéc tuan tht Bd Quy Tac clia minh (bao gdm ca viéc tuan thi tai cac Dia Diém

TAB clia chiing t6i). Ching t6i s& tim kiém va can nhac y kién phan hoi tir cac bén c6 lién quan chinh, bao gdom

nhan vién tai cac Dja Diém TAB, dai ly, khach hang, nhan vién va céc nha cung cap dich vu tro gitp vé choi co bac

vé tinh hiéu qua cta B6 Quy Tac.

BO Quy Tac ciing cé thé dwoc cap nhat theo thoi gian va ching t6i sé cung cdp mdt ban sao clia BO Quy Tac d3

cap nhéat cho co quan quan ly choi cd bac Victoria trudc khi xuat ban.

1.4

NHU'NG DINH NGHIA CHINH
U'ng Dung TAB cé nghia |3 tng dung TAB di dong.
Pia Piém TAB theo B Quy Tac la mdt dai ly, dia diém hodc cau lac bo dua dwoc cap phép tai Victoria, noi
nhitrng dich vu va san pham cuta ching toéi dugc ban.

Trang Mang TAB c6 nghia |a trang mang cla TAB tai dia chi www.tab.com.au.


http://www.tab.com.au/
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TRUYEN TAI VA NOI TiM DOC VE BO QUY TAC

Chung téi truyén tai va tich cuc quang ba Bo Quy Tac va noi moi ngudi cé thé tim doc bo quy tic trén bang chi
dan tai khap cac Bija Diém TAB ciing nhu trén Trang Mang TAB va Ung Dung TAB cla chiing t6i.

Quy vi c6 thé tim doc Bd Quy Tac:

® trén Trang Mang TAB www.tab.com.au;

® trén Trang Mang Choi C& Bac Cé Trach Nhiém cda TAB www.responsiblegambling.tab.com.au;

® trén Trang Mang cla Tabcorp www.tabcorp.com.au;

e trén Ung Dung TAB; va

®  tai cic Dia Diém TAB.

B& Quy Tc co san bang tiéng Anh va cling duoc dich sang tiéng Y, A Rap, Trung Qudc (Phdn Thé va Gian Thé),
Thé Nhi Ky, Hy Lap, Viét Nam va Tay Ban Nha. Céc phién ban d3 dich clia B& Quy Tac ¢d san tryc tuyé&n va tai cac
Dia Diém TAB.

Quy vi c6 thé yéu cau ban in ctia B6 Quy Tac bang cach goi dién cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang ctia ching ti
theo sé 131 802

CO SO BAN LE PHAI TUAN THU BO QUY TAC

Chung t6i cung cap cho cac Dia Diém TAB nhirng cong cu tuan thd, théng tin va dao tao hd tro cho Bd Quy Tac,
dong thoi cung cap cac san pham va dich vu cd cugc clia ching tdi mot cach cé trach nhiém.

Chung t6i s& dam bao ring cic Dia Diém TAB cla ching tdi tuan thl Bd Quy Tac bang cach tién hanh kiém tra
viéc tudn tha thudng xuyén. Nhitng thda thuén cla chung téi vdi céc Dia Di€ém TAB yéu ciu ho tuan thd tat ca
céc luat lién quan, B6 Quy Tac va cdc bién phap choi c& bac cé trach nhiém.

B4t ky sw cd vé choi c& bac cé tradch nhiém hodc vi pham tiém 4n nao cla cic Dia Diém TAB déu dugc diéu tra.
Chung toi cé thé dp dung hanh déng chdng lai cac Dia Diém TAB khong tuan thd — bao gdbm viéc cham dirt thoa
thuén cla ho véi ching téi vi vi pham nghia vy vé choi c& bac c6 trach nhiém.

NHO'NG THONG DIEP VE CHOI CO BAC CO TRACH NHIEM

Ching t6i bao gdm nhitng théng diép vé choi c& bac cé trach nhiém trén tat ca céc tai liéu ti€p thj quing cdo lién
quan dé&n choi c& bac va trén cac théng tin lién lac ma ching téi glri cho khach hang cia minh theo Khudn Khé
B3o Vé Nguoi Tiéu Dung Quéc Gia déi véi Ca Cuoc Truc Tuyén. Ching toi cling ddm bao ring céc tai liéu quang
cdo ctia minh tudn tha bat ky yéu cau phap ly nao khac, bao gdbm ca nhirng yéu cau bado vé ngudi tiéu dung trong
cac Chi Thi Cap B6 Trudng, chang han nhw Chi Thi Cap Bd Trwédng ngay 24 Thang Ba 2023.

Chung t6i sé ludn dang tai thong diép vé choi c& bac ¢ trach nhiém trén Trang Mang TAB va bang chi dan trén
khp cac Dija Piém TAB. Chung t6i ciing s& tich cuc quang ba cac thong diép vé choi co bac cé trach nhiém trén
Trang Mang TAB va U'ng Dung TAB clia chlng toi.


http://www.tab.com.au/
http://www.tabcorp.com.au/
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THONG TIN VE CHOI CO BAC CO TRACH NHIEM VA SAN PHAM CO BAC

5.1 THONG TIN SAN CO

Chuing toi cung cap nhiéu théng tin vé choi c& bac ¢ trach nhiém dé khach hang, gia dinh clia ho va cong ddng
duworc théng bdo vé cac hoat ddng c& bac cé trach nhiém cla ching t6i va dé khach hang biét vé cac sdn pham va
dich vu ca cuoc clia ching toi.

Choi c& bac ¢ trach nhiém cé nghia 13 s dung céc san pham hodc dich vu cla ching tdi theo cich khéng gay hai
cho khach hang, gia dinh, cdng ddng cta ho hodc bat ky ngudi ndo khac.

NE&u quy vi la mot khach hang, ching tdi mong mudn dam bao rang quy vi cé thé duwa ra nhitng quyét dinh sang
sudt vé cach quy vi chai c& bac, phi hgp véi sé thich ca nhan va hoan canh ca nhan caa quy vi.

Viéc nay bao gdm nhitng thong tin vé:

e BO Quy Tac nay;

® cdac quy tic ca cuoc chi phdi thit bj d&€m tw dong, ca cugc thé thao va cac san pham Trackside ctia ching toi;

® cic san pham va dich vu cla ching t6i va tai liéu giai thich kém theo;

® cach khach hang cé thé quan ly viéc choi c& bac clia ho bang viéc dit ra va gilt mot quyét dinh cam két truérc;

® cich khach hang cé thé sir dung cac cdng cu choi c& bac cé tradch nhiém khac d& quan ly viéc choi c& bac cla
ho;

® cach khach hang c6 thé tw cAm ban than ho tryc tuyén va tai cac Dia Diém TAB cla ching téi;

® cacdich vu hd tro vé choi cd bac danh cho cac ca nhan va/hoic gia dinh clia ho dé duoc ho tro quan Iy van
dé choi co bac;

® cam tré vj thanh nién choi co bac;

® cim cho vay trong choi c& bac; va

® cdc co ché giai quyét khiéu nai.

5.2  NOIQUY VI CO THE TiM THAY THONG TIN

Ching t6i cong b6 réng rai thdng tin vé choi cd bac cd trach nhiém trén Trang Mang Choi C& Bac C6 Trach Nhiém
Danh Riéng cho TAB cla chung tdi tai responsiblegambling.tab.com.au, trén céc dp phich va to roi tai cac Dia
Diém TAB hoic bang cach goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang clia chiing téi theo s6 131 802.

Céc Dia Diém TAB phai trung bién bdo vé choi c& bac cé trach nhiém tai tat cd cac diém chap nhan dat cuoc.

Cac quy tic ca cwoc va thong tin san pham cla ching t6i ¢ san trén Trang Mang TAB va tai khap céc Dia Diém
TAB. Quy vi c6 thé doc cac didu khoan tai khoan cla chiing t6i, bao gdbm cac diéu khoan va diéu kién cda nhirng
|&i m&i khuyé&n mai, trén Trang Mang TAB. Khi cé nhitng 16 m&i khuyén mai cu thé, ching t6i sé dwa vao céc didu
khoan va diéu kién 4p dung.

Quy vi cling cé thé goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang clia chiing tdi theo s6 131 802 dé duoc h tro.


https://responsiblegambling.tab.com.au/tab-tools
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NHU'NG QUYET DINH CAM KET TRUGC

6.1 CAM KET TRUOC LA GI?

Cam két trwdc 13 mét cdch ma khach hang cé thé sir dung dé quan ly viéc choi cd bac cla ho va ngdn nglra tac
hai clia choi c& bac. Cam két trudc lién quan dén viéc khach hang ddt ra mot gidi han truwée khi ho bat dau choi
c& bac. Gidi han nay c6 thé dua trén thai gian va/hodc tién bac, tirc 1a ‘cam két trwdc’ lwgng thdi gian va tién bac
ma quy vi chuan bj chi tiéu truédc khi bat dau choi c& bac.

Nhi*ng quyét dinh cam két trudc mang tinh cé nhan va khach hang nén dat ra cac gi¢i han phlu hop vdi hoan canh
ca nhan cla ho.

6.2 KHACH HANG CHOI'l LE

Chung t6i thuc day va khuyén khich tat ca cac khach hang choi 1@ d&t ra mét gidi han vé thoi gian va tién bac bing
viéc trwng bién bao vé cach dat va gilt gidi han tai cac Dia Diém TAB cla ching toi.

Théng tin cling cé san trén Trang Mang Choi C& Bac C6 Trach Nhiém clia TAB: responsiblegambling.tab.com.au.

Cach dwa ra mot quyét dinh cam két trudc
Quy vi c6 thé dua ra mot quyét dinh cam két truede khi dét cwoc choi 1é bang cach:

® |3p k& hoach cho viéc choi c& bac cia minh — quy vij s& dat cugc va ky quy bao nhiéu, va quy vi s& & Dja Diém
TAB trong bao lau;

® |4p ngan sach cho chi tiéu choi co bac cha minh;

e quyét dinh quy vi muén dat cwoc nhirng gi — vi du, néu quy vi chi dat cwoc vao dua ngua;

® |én k& hoach trudc vé cach quy vi s& dit cuwoc. N&u quy vi chi dt croc bang tién mét, thi chi 1y s6 tién mat
quy vi dinh dat cugc theo va dé cac thé ngan hang & nha;

® dé&n cac Dia Diém TAB c6 cac hoat ddng khiac ma quy vi cé thé tham gia; hoic

® |ap k& hoach lam thé& nao dé danh dugc tién khi thu tién thudng

M@t s cach thirc quy vi cé thé sir dung dé ghi lai quyé&t dinh cam két trudc cia minh gom cé:

® ghichu trong dién thoai vé quyét dinh cam két trwdc cla minh;

® cho nguoi di cung biét rang quy vi d3 cé mot quyét dinh cam két truede va chia sé nhirng chi tiét dé véi nguoi
di cung;

e néu quy vi d3 dit mot gidi han thoi gian c6 mat tai Dia Diém TAB, hay d3t hen gi® trén dién thoai cia minh
dé quy vi duwoc théng bao khi da hét thoi gian nén cé mat tai Dia diém TAB;

® ghilai thoi gian quy vi d&n Dia Diém TAB va theo ddi thoi gian; va

®  ndivédinhan vién cla Pia Diém TAB rang quy vi d3 d&t ra mot quyét dinh cam két trude.

Né&u quy vi cé tai khodn TAB, quy vi cé thé thiét 1ap gidi han tién ky quy cam két trudc cho tai khodn TAB clia minh

va giao dich bang tai khodn dé khi quy vi cé mit & DBia Diém TAB. Quy vi s& khdng thé ky quy vuot qua gidi han

cam k&t trudc ma quy vi da dat trén tai khodn cda minh.

Cach gilr mot quyét dinh cam két trwéc

Quy vi c6 thé gitt mot quyét dinh cam két trudre khi ddt cuoc choi 1é bang cach:

® theo ddi quy vi d3 dit cwoc bao nhiéu bao gdm ca viéc st dung phiéu dit cuorc;

® sy dung thoi gian hién thj tai Dia Diém TAB dé theo dai thoi gian tréi qua;

® néu quy vi da dat hen gi® trén dién thoai cla minh, hiy rdi khoi Dia Diém TAB hodc khu vuc d&t cwgc khi hen
gio nay kéu;

® cho nhan vién TAB biét quy vi d3 dat dén gidi han quyét dinh cam két trwdc va ho sé tir chdi dit cugc thém
cho quy vi va khuyén khich quy vi ri khdi Dia Diém TAB hodc khu vuc dit cuoc; va

e roi khoi Pia Diém TAB hodc khu vuc dit cwoc khi quy vi sap hodc d3 dat dén gidi han quyét dinh cam két
trudc cha minh.

N&u quy vi c6 tai khoan TAB va d3 thiét |ap gidi han cam két trudc, quy vi cd thé dat cuoc tai Dia Diém TAB bang
Tai Khodn TAB cla minh va gidi han tién ky quy s& duoc dp dung theo quyét dinh cam két truwdc cla quy vi.


https://responsiblegambling.tab.com.au/tab-tools
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Céch chiing t6i hd tro quyét dinh cam két trwéc clia quy vi

Céc Dia Diém TAB va nhan vién clia ho dwoc dao tao dé hd tro quy vi dua ra va gilt cac quyét dinh cam két trudc.
Chuing t6i s& chd déng trd chuyén véi quy vi vé cach thyc hién va gilt quyét dinh cam két truwdc cda quy vi. Ho
cling s& c6 nhitng cudc thao ludn nay véi bat ky thanh vién gia dinh hodc ban bé nao lo ngai vé hanh vi ca cuoc
cla quy vi.

Chuing tdi dao tao cac Dia Diém TAB va nhan vién cla ho d& nhan ra cac diu hiéu tiém an cho thay quy vi c6 thé
chi tiéu qué mirc hodc mat kiém sodt, va khi d6 cé thé can dwa ra hoidc gilt mét quyét dinh cam két trudce. Cac
d4u hiéu tiém &n ma chung t6i tim ki€m bao gém:

®  choi co bac hang ngay hodc kho dirng lai vao gio déng clra;

e  choi co bac trong thoi gian dai, tirc a tir ba gior trd 1én khdng nghi;

®  choico bac ngay trong nhirng gio an thong thuong;

e  tranh tiép xuc trong khi choi c& bac, giao tiép rat it va hau nhu khdng phan (rng véi cac sy kién xay ra xung
quanh ho;

° tang chi tiéu;

® 6 vay tién tir nhan vién cta Dia Diém TAB hodc cac khach hang khac;

®  ti&p tuc choi co bac véi nhitng sé tién thang 16n; va

® ¢4 dau hiéu dau khé hodc tic gian.

Khi nhan vién cta Dija Diém TAB xac dinh khach hang cé nhitng hanh vi ndy, ho phai néi chuyén tryc tiép véi khach

hang. D& ho trg nhitng khach hang nay, nhan vién cla Dia Diém TAB sé:

hoi khach hang xem ho d3 dat bat ky gidi han cam két trudc nao khéng;

cung cép cho khach hang théng tin vé gi¢i han cam két trudc va cach thiét lap gidi han d6;

khuyén khich khach hang d3t gidi han vé thoi gian va tién bac;

khuyén khich khach hang tam dirng choi c& bac bang cach roi khoi khu vue dit cugc va tham gia cac
hoat d6ng khac tai dia diém hodc nghi giai lao hodc nghi dn trua;

khuyén khich khach hang tam nghi choi c& bac bang cach roi khéi dia diém;

cung cap thdng tin vé BetCare (chwong trinh tu cAm ban than choi |é cla ching toi & Victoria);

7. cung cap thong tin vé cac dich vu hd trg vé choi cd bac hién cé va tao diéu kién ti€p can moét dich vu
khi can thiét.

bl A

o w

Khi khach hang d3 dwa ra mot quyét dinh cam két trwdc bang cach dat gidi han thai gian va tién bac, nhan vién
clia Dia Diém TAB s& hd tro khach hang gitr ding cam két truéc bang cach:
1. khuyén khich ho giltr quyé&t dinh cam két trudc;
2. cung cap cho khach hang nhitng céch thirc dé giit quyét dinh cam két trudc cla ho; va
3.  tlr chdi phuc vu khi khach hang ndi véi nhan vién Dia Diém TAB rang ho d3 vuot qua gidi han vé thoi
gian va tién bac ma ho d3a dat ra.

Né&u quy vi d3 cé mot tai khoan TAB, nhan vién cla Dia Diém TAB s& khuyé&n khich quy vj s& dung cac cong cu ¢
san trén tai khodn TAB clia quy vi dé dat va git cac quyét dinh cam két trudc.

6.3 KHACH HANG CO TAI KHOAN

Chung tbi thuc day va khuyén khich tat ca cac khach hang cé tai khoan dat gidi han tién ky quy cam két trudc.
Gidi han tién ky quy cam k&t trudc cho phép quy vi gidi han sé tién tdi da co thé glri vao tai khodn clia minh trong
mot khodng th&i gian nhat dinh. Ching t6i cung cip cho quy vi s lwa chon vé khoang thoi gian. Vi dy: day c6 thé
14 gidi han hang ngay, hang tudn hodc hang thang.

Quy vij c6 thé dat hodc thay déi cac quyét dinh cam két tridc bang cach d&ng nhap vao tai khoan TAB clla minh
trén U'ng Dung TAB hodc trén Trang Mang TAB. Quy vi c6 thé lién lac véi Trung Tam Dich Vu Khach Hang TAB cla
chiing téi theo s6 131 802 dé duwoc gitp d& dwa ra mét quyét dinh cam két trudec.

Chuing t6i s& hd tro quy vi dua ra mot quyét dinh cam két trudc bang cach:

®  yéu ciu tat ca khach hang cé tai khoan dit gidi han tién ky quy hodc chon khéng tham gia cu thé viéc dat gidi
han tién ky quy khi m& tai khodn véi ching t6i;
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® tich cuc thic day viéc thiét 1ap gidi han tién ky quy trén Trang Mang TAB va Ung Dung TAB clia ching toi
cling nhu trong nhirng email gti cho quy vi;

® cung cap cho quy vi kha ndng thiét lap gidi han tién ky quy bat ky lGc nao bang cach diang nhap truc tuyén
vao tai khodn TAB cla quy vi;

® tuw van cho quy vi dit gidi han tién ky quy phu hgp vdi hoan canh cé nhan cda quy vi va nhitng gi quy vi cé
thé du kha ning dé dat cwoc - Trung Tam Dich Vu Khach Hang va cac nhém hé tro Choi Co Bac C6 Trach
Nhiém cla chlng téi sdn sang hd tro quy vi d&t gidi han tién ky quy;

®  khi xem xét tai khoan cla nhitng khach hang dugc xac dinh 13 c6 kha nang bi tén hai do choi c& bac, nhém
hd tro Choi Co Bac C6 Trach Nhiém TAB clQa ching t6i sé& xem xét hoat dong ky quy tién trudc day cla quy
vi, lich sir cd cugce va liéu quy vi cé dit gidi han tién ky quy hay st dung cdc cong cu choi c& bac cé trach
nhiém khac dé xac dinh xem cé can thuc hién thém hanh déng nao khéng. Diéu nay cé thé bao gdbm mdt
cudc goi dé thdo luan vé hanh vi va hoan canh cy thé cda quy vi va dua ra 1o khuyén vé viéc dit gidi han tién
ky quy;

®  khi ndi chuyén véi nhitng khach hang bi tdn hai do choi c& bac, nhém hd trg Choi C& Bac Cé Trach Nhiém
TAB clia ching toi s& khuyén khich quy vi d3t gidi han, dwa ra |&i khuyén vé gigi han thich hgp dé gt va sé
dat gigi han cho quy vi néu quy vi dongy;

® nhém ho tro Choi C& Bac C6 Trach Nhiém TAB clia ching t6i dam nhan viéc gidm sét viéc ting gidi han tién
ky quy clia khach hang d& xac dinh xem cé bat ky sy gia ting nao can phai goi dién cho khach hang hay khéng;
va

® cung cap cho quy vi I&i nhdc hang nam khi quy vi dang nhap vao tai khodn TAB clia minh dé d3t gidi han tién
ky quy hodc cap nhat gidi han tién ky quy néu quy vi d3 dit. Quy vi s& khoéng thé truy cip céc tinh nang khac
trén tai khoan ctia minh cho dén khi quy vi da dap lai l&i nhic nay.

Néu quy vi d3 dua ra mot quyét dinh cam két truede, ching t6i sé gilp quy vi tuan thl quyét dinh dé bang cach
thyc hién nhitng diéu sau day:

® Chung téi s& ngan quy vi gli tién vao tai khoan cta minh khi quy vi dat dén gii han tién ky quy cda minh.

® Chung tdi cho phép quy vi thay d&i gidi han tién ky qu§ cla minh bat ky ltc ndo bang cach ding nhap truc
tuyén vao tai khodn TAB cua quy vi. Bat ky sy giam gidi han nao déu cé hiéu lyc ngay 1ap tirc. Bat ky sy tang
giéi han nao s& chi cé hiéu lyc sau 7 ngay. Didu nay gilip quy vi cd thdi gian thay déi y dinh — ching t6i goi
d6 |a giai doan ‘dGi y’.

® Chung t6i s& nhac quy vi hang nam dé xem lai gi¢i han tién ky quy ctia quy vi.

Quy vi c6 thé tim thém thdng tin vé gidi han tién ky quy cam k&t trwdc 13 gi, loi ich cla viéc dat gidi han va cach

d3t gi6i han trén Trang Mang Choi C& Bac C6 Trach Nhiém clia TAB tai responsiblegambling.tab.com.au va bang
cach dang nhap vao tai khoan TAB cla quy vi.

NHO'NG CONG CU HO TRO CHOI €O BAC CO TRACH NHIEM

Ngoai cac gidi han tién ky qui cam két trudc, con cé cac cong cu hd tro choi ¢ bac cé trach nhiém khac gidp trao
quyén va hd tro quy vi quan ly viéc choi c& bac clia minh, gitip choi c@ bac mot cach an toan va cé trach nhiém.
Chung t6i tich cyc quang ba cac cdng cu sau trén Trang Mang TAB va 'ng Dung TAB clia ching toi.

CONG CU HO TRO'

CHO'I CO’ BAC CO
TRACH NHIEM

Quy vj cé thé tam dirng tai khodn cla minh trong mét khoang thoi gian nhat dinh.
Quy vj c6 thé lya chon cac khoang thoi gian khac nhau.

TAM DU'NG TAI KHOAN
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CONG CU HO TRO'

CHO'I CO’ BAC CO
TRACH NHIEM

Trong thoi gian nay, quy vi s& khdng thé truy cap tai khoan cda minh hodc nhan
b4t ky tai liéu tiép thi hodc khuyén mai nao.
GIOI HAN BOI VOl THE Ql‘Jth! co t:% g!dldhan so\tl:nuhar;% niﬁy quy vi co thé ky quy vao tai khoan cua
TIN DUNG (CREDIT)/THE minh qua thé tin dung va/hoac thé ghi ng.
GHI NO’ (DEBIT)

BANG SAO KE HOAT ChL’mg t(,“)i cung cap ctlo tat c’é ca’c\khéchlhé.ng cc? tai \k.hoén7TAB,bénlg sao ké hﬂoat dNén‘g

DONG VA DAT CUOC hang 'fhangltr_"ong nhitng thaﬂng ma hol c.(\) glaq d.gch tall khoan. ,Bao cao,h(_)ft dong sé trinh
bay tong sb tién ky quy, so tién rut, so tién chi tiéu, so tién thang va so tién thua trong
thang, cling nhu s tién 13i hodc 16 rong clia quy vi trong thai gian d6. Bang sao ké ciing
cung cap maot cai nhin téng quan vé s6 tién 13 hodc 16 rong clia quy vi trong sau thang
qua. Chuing tdi ciing cung cap cho quy vi danh sach chi tiét vé tirng giao dich clia quy vi
trong thang.

Quy vi cé thé truy cap ca bdo cdo hoat dong va lich st giao dich bat ky lic nao théng qua
tai khodn clia minh trén Trang Mang TAB va Ung Dung TAB hoéc bing cach lién lac véi
Trung Tam Dich Vu Khach Hang.

Quy vi c6 thé xem lai lich str giao dich va bdo cdo hoat déng trong t6i da 7 ndm trén Trang
Mang TAB va U'ng Dung TAB hodc bang cach lién lac véi Trung Tam Dich Vu Khach Hang.

HUY DANG KY NHAN Quy vi cé thé tlr chéi nhan email va tin nhan tiép thi va khuyén mai.
THONG TIN TIEP TH|
DONG TAI KHOAN TRUC Quy vi c6 thé dé dang dong tai khoan ctia minh tryc tuyén qua Trang Mang TAB, Ung Dung

TUYEN TAB hodc bang cach goi cho Trung Tam Dich Vu Khdch Hang clia TAB theo s& 131 802.

Sau khi yéu cau dugc xt ly, chiing téi sé ddng tai khodn cla quy vi va sd tién con lai s& dugrc
tra lai cho quy vi (sau khi cac khodn cugc dang chd x{r ly d3 duoc hoan tat).

NHU'NG CHUONG TRINH TU CAM BAN THAN

8.1 CHOILE

Chung t6i diéu hanh va quan ly mdt chuwong trinh tu cdm ban than khi choi 1é cé tén |a BetCare & Victoria. BetCare
cho phép quy vi tu cdm ban than choi c& bac tai cac dia diém d3 chon ciling nhu choi tryc tuyén. Viéc tham gia
chuong trinh mang tinh tw nguyén va trén co s& thién chi.

Dudi day ching tdi bao gdbm t8ng quan vé chuong trinh BetCare.

Quy vi cd thé tim thong tin vé cach thirc hoat déng clia chuong trinh BetCare:

e trong Tap Théng Tin vé BetCare trén Trang Mang Choi C& Bac C6 Trach Nhiém TAB cla chuing tdi
www.responsiblegambling.tab.com.au/help;

® bang cach dén mat Dia Diém TAB;

®  bang cach goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang cla ching t6i theo s& 131 802;

® bang cach goi cho Nhan Vién HS Tro Khach Hang Betcare clia ching téi theo s6 1800 882 876; hoic

®  bang cach glri email cho nhém hd tro BetCare clia ching tdi theo dia chi

Nhém hd tro BetCare tan tdm cla ching t6i c6 thé gitp quy vi gidi dap moi thic mic vé chuwong trinh BetCare,
bao gbm ty cdm ban than Ia gi, cdch dang ky tu cAm ban than, diéu gi sé xay ra trong qua trinh ty cdm ban than,
quy vi phai cung cap thong tin va tai liéu gi, cling nhu théng tin lién lac cho cac dich vu hd tro vé choi co bac.
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Nhan vién cla Dia Diém TAB duoc dao tao dé cung cap thdng tin BetCare néu quy vi dang tim cach tw cAm ban
than.

Chung t6i c6 cac chinh sach va quy trinh van hanh chuong trinh BetCare.

TONG QUAN VE CHUO'NG TRINH BETCARE

1. T4t ca céc dai ly TAB va dia diém duwoc cap phép déu tham gia chuong trinh BetCare.

2. Quy vi c6 thé chi dinh tu cdm ban than tai téi da 15 dai ly va 15 dja diém dwoc cip phép (“Cac
Clra Hang Puoc Chi Binh”) trén khap Victoria.

3. Quy vi c6 thé chi dinh tw cAm ban than trong thoi gian 12, 18, 24 thang hodc vo thoi han.
Nhan vién lam viéc tai cdc Clra Hang Duoc Chi Dinh phai tich cuc theo ddi moi khach hang ty cAm
ban than. N&u quy vi tw cdm ban than, ho s& yéu cau quy vi r&i khdi khu vue choi c& bac. Ching
tdi cling yéu cau nhitng khach hang tw cdm ban than khi vao mét Clra Hang Duoc Chi Dinh xdc
dinh danh tinh ctia ho véi nhan vién cé thé hd tro ho khong vi pham tinh trang tw cdm ban than

cda ho.

5. Né&u quy vi vi pham tinh trang tu cdm ban than ctia minh, dia diém cé lién quan phai bao cdo diéu
nay cho chung toi.

6. Khi quy vi tw cdm ban than bang chwong trinh BetCare, ching t6i s& dong cac tai khoan TAB cla
quy vi.

7. Chung toi s& khéng glri bat ky quang cdo hoac tiép thi ndo cho quy vi sau khi quy vi tu cdm ban
than.

8. Né&u quy vi muén thoat khdi chwong trinh BetCare, thi quy vi phai hoan tat quy trinh hay bé bao

gdbm cung cap cho ching tdi mot |4 thw danh gid tir nha cung cdp dich vu ¢d van vé phong tranh
choi ¢ bac cé tru sé tai Victoria hodc New South Wales cho thay rang quy vi d3 tim kiém su hd
tro cho van dé choi cd bac cda minh.

Quy vi c6 thé c6 thém thdng tin vé BetCare:

qua dién thoai: 1800 882 876

qua email:

truc tuyén: https://responsiblegambling.tab.com.au/help
truc tiép: Tai bat ky Dia Diém TAB nao

8.2 CHO'I QUA TAI KHOAN

Quy vi c6 thé ty cdm ban than khoi tai khodn cla minh théng qua Trang Mang TAB, 'ng Dung TAB ho3c bing
cach goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang cla ching ti theo s6 131 802. Sau khi xt Iy xong, ching t6i s& déng
tai khodn ctia quy vi va tra lai s6 tién con lai cia quy vi (sau khi cadc khodn cuwoc dang cho xir ly d3 dugc hoan tat).
Sau khi tai khoan cta quy vi bj déng dé tu cAm ban than, théng tin chi tiét cha quy vi s& bi chdn d& ngan quy vi sl
dung thong tin chi tiét ctia minh d& mé tai khoan trong twong lai véi ching t6i. Ching t6i cling kiém tra xem tai
khoan c6 thé dwoc mé& & dau bang cach sir dung cac chi tiét twong tw véi tu cach 1a khach hang ty cdm ban than.
Chung t6i s& khong glri bat ky quang cdo hodc tiép thi ndo cho quy vi khi quy vi dang tu cAm ban than.

Né&u quy vi yéu cau rut lai viéc tw cdm ban than truc tuyén clia minh, quy vi phai cung cdp cho ching mét |14 thw
danh gia tir nha cung cap dich vu ¢ van vé phong tranh choi cd bac cd tru sé tai Victoria hodc New South Wales
cho thay rang quy vi d3 tim kiém sy hd tro cho van dé choi c& bac cda minh.

N&u quy vi mudn ty cdm ban than khdi tat ca cac dich vu ca cugc tryec tuyén cla Uc, quy vi ciing c6 thé dang ky
trén S6 Dang Ky Tw CAm Ban Than Toan Qudc Betstop tai Betstop.gov.au hodc bang cach goi 1800 238 786 sau
khi né cé hiéu luc.

TUONG TAC VOI NHING KHACH HANG CUA CHUNG TOI VA NHI’NG NGU'OI CO LIEN QUAN

9.1 TUONG TAC VO KHACH CHO'l LE
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Nhan vién ca Dja Diém TAB Venue thudng xuyén dugc dao tao dé xac dinh cac hanh vi hodc phan hoi vdi nhirng
nhan xét cd thé cho thay quy vi dang gap khd khan trong quan ly viéc choi c& bac ca minh hodc bi t6n hai do
choi co bac.

Nhirng diéu nay co thé bao gém:

Mat ki€m soat

® choi cd bac ngay trong ca nhitng gi¢ dn thong thuong;

® thay kho ngirng choi cd bac vao gitr déng clra;

® b3t d3u choi co bac khi dja diém mé clra hodc chi dirng lai khi dia diém déng clra;

® tiép tuc choi cd bac ngay ca khi quy vi bé d3 roi di; hoac

e dua ra nhitng |16i nhan xét vé&i ching t6i c6 thé cho thay khach dang bdi chi nghiém trong.

Tim ki€m tién bac

® vay tién dé€ choi co bac;

®  ri khoi mot dia diém dé tim kiém tién dé tiép tuc choi;

®  tiép tuc dat cugc bang tién thang thay vi thu tién thang;

® {3 hét sach tién khi r&i khoi dia diém; hoac

® thé hién sy lo I3ng véi chiing t6i vé cac khoan thua va cac khoan thanh toan.

Cuwong d6 va thoi luong

® choicd bac trong nhitng khoang thoi gian dai ma khéng nghi ngoi hop ly;

® gia tang dang ké trong hinh thirc chi;

® choicd bac vao hau hét cac ngady ma dia diém m& clra;

® choi co bac ma khong phan &ng véi nhitng gi dang dién ra tai dia diém; hodc
® ndivéi ching téi rdng quy vi can nglrng choi c& bac.

Phan &rng co chira cdm xuc

®  thé hién céc diu hiéu dau khé, bao gdbm khéc 16c;

® thé hién céc ddu hiéu tirc giadn, bao gdbm chri thé, tirc gian véi nhan vién; hodc
® ndivéi ching tdi ring quy vi cAm thay t6i 16i hodc héi han vi d3 choi co bac.
Hanh vi giao thiép

® tranh tiép xic hodc néi chuyén véi ngudi khac;

® tranh twong tac vdi nhan vién;

® gidm hogc thay d6i cach chai chudt va dién mao ca nhan; hoic

® lién tuc binh ludn véi chung tdi rdng quy vi dang gip van dé trong gia dinh.
Khach hang ciling cé thé truc ti€p ndi véi nhan vién rang ho dang bj tén hai do choi co bac.
Chung t6i c6 thé gitp quy vi nhw thé nao

Khi x4c dinh dwoc nhirng dau hiéu cla sy dau khd, hodc quy vi ti€p cAn mdt nhan vién cla Dia Diém TAB dé héi
vé hodc cho biét nhu cdu cin duoc hd tro, cac nhan vién dwoc dao tao cla ching toi sé phan hoi bang cach thuc
hién cac budc sau:
1. khuyén khich quy vi tam nghi choi c& bac bang cach tham gia cac hoat déng khac tai dia diém hodc
nghi &n uéng nhe hodc an trua;
2. khuyén khich quy vi tam nghi choi c& bac bang cach roi khéi Bia Diém TAB hodc di chuyén dén mot
khu vuc khac cla dia diém cach xa khu vuce dich vu TAB;
3. cung cap cho quy vi thdng tin vé& cic cdng cu va dich vu ho tro Choi Co Bac C6 Trach Nhiém clia ching
toi, bao gbm cac gidi han cam két trudc;
4. cung cap cho quy vj thong tin vé cach ti€p can cac dich vu hd tro vé choi co bac va tao diéu kién tiép
can cac dich vu nay néu duwoc yéu cau; va
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5. cung cap cho quy vi thdng tin vé BetCare (chuong trinh tu cdm ban than choi |é cla chdng téi &
Victoria).

Nhan vién clia Dija Diém TAB s& phan hoi va ho trg quy vi mot cach riéng tu, t& nhj, bao mat va phu hop, tuy nhién

ho khéng dwoc dao tao dé cung cap dich vu c6 van. Nhan vién cla Dja Diém TAB sé& tuong tac vdi quy vi theo

céch ton trong quyén riéng tu cla quy vi, ddm bao ring cac khach hang khac khang thé nghe 16m duoc bat ky
cudc tro chuyén nao.

N&u nhan vién cla Dia Biém TAB tin rang quy vi dang cé dau hiéu bj t8n hai do choi c& bac, ho phai tir chdi phuc
vu quy vi, bao gdm ca viéc dit hodc thanh toan tién cugc cho quy vi.

Céc Dia Diém TAB va nhan vién cla ho khéng duoc:

®  khuyén khich hodc khdng dinh su mé tin cia khach hang vé co bac;

®  khuyén khich viéc choi c& bac qud muirc hodc khuyén khich ti€p tuc choi;

®  khuyén khich hodc xui giuc mot ngudi choi c& bac lién tuc hodc trong thai gian dai khéng nghi;

®  khuyén khich hodc xui giuc khach hang rit tién tir mot co sé tién mat vi muc dich choi cd bac;

®  khuyén khich hodc xui giuc mét nguwdi tiép tuc dat cwoc, khi khach hang dang cé6 mot hodc nhiéu dau hiéu
hanh vi lién quan dén tac hai cla choi c& bac;

® ngin can mot ngudi rdi khdi dia diém dé ngirng danh bac; va

® ngdn cdn mot ngudi tim kiém su gitp d& tir mot dich vu hd tro co bac.

Chung t6i thwong xuyén danh gia va duy tri thong tin cé san cdng khai trén Trang Mang TAB va Trang Mang Choi
Co& Bac C6 Trach Nhiém clia TAB, dé dam bao thong tin va su hd tro ma khach hang, gia dinh, cdng dong clia ho
hodc nhitng ngudi khac can duwgc cip nhat va cé thé tiép can duoc.

9.2 TUONG TAC VOI KHACH CHO'l QUA TAI KHOAN

Chung t6i tich cuc gidm sat hanh vi ky quy tién vao tai khodn va ca cuoc clia quy vi bing cach s dung cac hé

théng va cong cu dé xac dinh nhitng khach hang cé nguy co bi tdn hai do choi c& bac.

Nhitng vi du vé céc hanh vi cé thé biéu 16 t&n hai do choi c& bac la:

® nhitng thay d8i trong hanh vi ky quy tién — tan suit, s8 lugng, s8 tién ky quy ngdy cang ting;

® nhitng thay déi trong hanh vi cd cwgc — quy md cd cugc trung binh, tan suat, s6 lwgng ca cvoc;

® nhirng thay d&i trong hinh thirc choi c& bac, vi du: d4t cuoc vao cac sy kién khac nhau, d3t cwoc vao cac thoi
diém khac nhau;

® chai co bac trong nhitng khodng thoi gian dai;

® thira nhan say rugu hodc chiu anh hudng cla ma tuy;

® ¢ nhitng diu hiéu dau khd nhu khéc 16c hodc chiri thé;

®  bay td cam giac t6i 16i hodc héi han vé viéc choi co bac;

e dua ra nhitng nhan xét cé thé cho thay bdi chi nghiém trong;

e nhiéu Ian binh luin vé céc van dé gia dinh;

e thé hién su lo 1ang vé cac khoan thua va cac khoan thanh toan;

® cho biét ho can ngirng choi c& bac;

e thuong xuyén dong va ma lai tai khoan cda ho; va

® tiét 16 ring ho dang bi tén hai do choi co bac.

Nhém hd tro Choi C& Bac C6 Trach Nhiém ctia ching t6i c6 san nhiéu bién phap can thiép khi nhitng hanh vi nay

duoc xac dinh.

Céch thirc can thiép cia Nhém hd tro Choi C& Bac C6 Trach Nhiém mang tinh cu thé d6i véi hanh vi va hoan canh
cla quy vi. Cac budc ma nhdm cé thé thyc hién bao gém:
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1. gli cho quy vi email va/hodc SMS cé thong tin vé cac cong cu hd tro choi c& bac ¢ trach nhiém cla
chiing t6i bao gdm ca viéc ty cAm ban than;

2. gt cho quy vi email va/hodc SMS cé thdng tin vé cac dich vu ho trg vé choi co bac hién c6;

3. xem xét tai khoan clia quy vi d€ xem liéu ching téi ¢é cdn thyc hién thém hanh déng nao khéng.
Diéu nay bao gdm viéc xem xét céc tuong tac trudc day, hoat déng ca cugc, hoat déng ky quy tién,
hoat ddng rut tién va liéu trwdc day quy vi cé sir dung bat ky cdng cu hd tro choi ¢ bac cé trach
nhiém nao clha ching téi hay khéng;

4. goi cho quy vi - ndi dung cudc goi s& mang tinh cu thé vdi quy vi va s& bao gdm mdt cudc thao luan
vé nhitng gi chung t6i da quan sat dwoc, bao gdm cac dau hiéu tiém &n vé tac hai cla choi cd bac,
hi€u hoan cdnh ca nhan cta quy vi va cung cap thong tin vé& cac cong cu hd tro choi cd bac cé trach
nhiém bao gbm gidi han tién ky quy cam két trwdce, tu cdm ban than, cac dich vu hd tro vé choi co
bac;

5. khichung t6i khong thé lién lac véi quy vi d& thuc hién cudc néi chuyén vé choi ¢ bac cé trach nhiém,
ching t6i s& chd déng déng bang tai khoan cda quy vi; va

6. chl dong dong tai khoan cua quy vi.

N&u quy vi thong bao cho ching t6i rang quy vi dang bj tdn hai nghiém trong do choi c& bac, ching t6i sé déng
tai khoan cta quy vi ngay 1ap ttre. Khi ching téi déng tai khoan cla quy vi, cac hé théng clia ching t6i s& ngan quy
vi m& cac tai khoan trong tuong lai bang cach st dung céc chi tiét twong tw. Ching t6i cling kiém tra noi tai khoan
duwoc mé bang cach st dung cac chi tiét twong ty nhu nhitng khach hang da bj déng tai khoan.

Ching téi dao tao nhan vién cda minh, nhitng ngudi twong tac trwc ti€p vai khach hang, cach xac dinh céc hanh
vi clia khach hang cho thay ho dang dau khé. Khi xac dinh dwoc cac diu hidéu nay, nhan vién cla ching téi dugc
dao tao cach quan ly khdch hang mot cach phu hop va bao cdo van dé |én Nhém hd trg Choi C& Bac C6 Trach
Nhiém cha chdng téi.

Khach hang, gia dinh, cdng dong clia ho hoic bat ky ngudi nao khac cé thé lién lac véi Nhém hd tro Choi C& Bac
C6 Trach Nhiém cua chung toi:

qua email:

qua dién thoai: 02 9218 1111

Chung t6i thuong xuyén danh gia va duy tri thong tin trén Trang Mang TAB va U'ng Dung TAB dé dam bao théng
tin va hd tro quy vi can duoc cap nhat va cé thé tiép can duoc.

9.3  NEN GAP Al NEU QUY V| LO LANG VE Al PO
Né&u quy vi lo lang vé viéc choi c& bac cla ai d6, quy vi c6 thé cho ching tdi biét bang cach lién lac véi ching toi
qua:
® Nhoém hé tro Choi C& Bac C6 Trach Nhiém cla ching t6i:
qua email:
qua dién thoai: 029218 1111

®  Trung TAm Dich Vu Khich Hang cta chiing téi theo s8 131 802; hoic
® Tai bat ky Dia Diém TAB nao cla chdng toi.

Nhém hé trg Choi Co Bac C6 Trach Nhiém clia chiing téi s& tu van cho quy vi vé cach ho cé thé hd tro va cung
cap cho quy vi thong tin vé cac dich vu hd tro hién cé.

TUONG TAC VOI NHAN VIEN

10.1 CHIiNH SACH VE CHO'I cO’' BAC DOI VOI NHAN VIEN
T4t cd nhan vién hodc nha thau phai tudn tha Chinh Sach Vé Choi C& Bac D8i Vi Nhan Vién cla ching ti. Day 13
mot yéu cau nghiém ngat d6i vai nhan vién va nha thau cda ching téi. Khéng tuan tha 1d mét vi pham nghiém
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trong va cé thé cé nghia Ia mot nhan vién s& bi ky luat hodc bi chdm dirt hop déng lao ddng, hodc mot nha thau
bi chdm dit hgp déng.

Chinh sach d&t ra mot loat cdc han ché& d6i véi cac nhan vién trong viéc tham gia hodc cé lién quan dén céc hoat
déng ca cugc do Tabcorp didu hanh.

10.2 CHINH SACH VE CHO'I cO' BAC BOI VO1 CAC PIA DIEM CUA VICTORIA

Cac dai ly TAB: T4t cd nhan vién bao gdm céc dai ly va nhan vién cda ho déu bi cdm choi c& bac moi ldc tai dai ly

noi ho 1am viéc hodc bat c& noi nao trong khi lam nhiém vy, bao gdm ca nhitng khodng thai gian nghi giai lao
theo bang phan cong, duoc trd lwong va khéng duoc tra lwong.

Nhirng dia diém dwgc TAB cap phép: Tat cd nhitng ngudi dugc cip phép cla nhitng Dia Diém TAB chi duoc
phép choi c& bac tai dia diém cla ho thédng qua mét kénh k§ thuat s6 va chi khi da hét lam nhiém vu.

Nhan vién cia dia diém dwoc TAB cip phép: Tat ca nhan vién déu bj cAm choi co bac tai bat ky dia diém nao
trong khi lam nhiém vy, bao gébm ca nhitng khoang thdi gian nghi giai lao theo bang phan céng, dwoc tra luvong
va khéng duoc trad lwong.

Céc dia diém duoc cap phép dugce s hivu va didu hanh doc 1ap vdi ching téi cd thé dit ra cdc han ché b6 sung
d&i vdi nhan vién cla ho trong viéc choi co bac tai dja diém cla ho.

10.3 CUNG CAP THONG TIN VA TRQ GIUP CHO NHAN VIEN

Khi mét nhan vién, bao gdm ca nhan vién tai dia diém thé hién hodc biéu 16 nhitng ddu hiéu dau khé cé thé quan
sat duworc, hodc hanh vi cho thay khé khan trong quan Iy viéc choi c& bac clia ho, ching t6i s& cung cap thong tin
vé:

® cic cong cy va dich vy hd tro Choi C& Bac C6 Trach Nhiém;

® cach tiép can cac dich vu hd tro vé choi c& bac va tao diéu kién ti€p can cac dich vu d6 néu can; va

® BetCare.

Chung t6i s& hd tro nhan vién clia minh mat cach riéng tu, t& nhi, bdo mat va pht hgp. Ching toi sé twong tac
v@i nhan vién theo cach tdn trong quyén riéng tu cla nhan vién, vi du nhw thyc hién cac buwdc dé dam bao moi
cudc tro chuyén déu dugc x&r ly mot cach té nhi.

DAO TAO VE CHOI CO BAC CO TRACH NHIEM

TAt cd nhan vién céng ty cha chung t6i déu hoan thanh chwong trinh Dao Tao Vé Choi C& Bac Cé Trach Nhiém khi

ho bat dau 1am viéc va 1a mot phan clia chuong trinh d3o tao tuan th bt budc hang ndm cla ching toi.

Cac thanh vién trong nhom twong tac truc ti€p véi khach hang dugc dao tao thém vé Choi Co Bac Cé Trach Nhiém,

bao gébm:

® cdich xac dinh cac dau hiéu tiém an vé tac hai cla choi c& bac;

® cdch can thiép va gidi quyét cac diu hiéu vé tac hai clia choi c& bac da dugc xac dinh, bao gdm cung cap
thong tin vé cac cdng cu va dich vy hd tro choi co bac cé trach nhiém cla ching t6i, cung cip thong tin vé
cac chuong trinh tw cAm ban than truc tuyén va khi choi 1& cla ching t6i, cung cip théng tin vé cac dich vu
tro gilp vé choi c& bac va ch( ddng tam dirng hodc déng mot tai khoan; va

® cach bao cdo cdc mdi quan ngai ve tac hai clia choi co bac cho Nhém hd tro Choi C& Bac C6 Trach Nhiém.

Nhan vién ctia Dia Diém TAB phai hoan thanh khéa dao tao vé Choi C& Bac C6 Trach Nhiém khi ho bit dau thue

hién nhiém vu TAB va |a mot phan cla khda dao tao tuan tha bat budc hang ndm. Khda dao tao nay bao gom:

® cach xac dinh cac dau hiéu tiém an vé tac hai cla choi c& bac d8i véi khach choi 18;

® cdch can thiép va gidi quyét cidc diu hiéu vé tac hai cia choi c& bac da duogc xac dinh, bao gém cung cip
thong tin vé cac cong cu va dich vu hd tro choi co bac ¢é trach nhiém cla ching tdi, cung cap théng tin vé
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cac chuong trinh ti cAm ban than truc tuyén va khi choi |é cla ching t6i, cung cdp théng tin vé cac dich vu
trg gilip vé choi cd bac;

® cdcyéu cau lién quan dén say xin va cAm tré vj thanh nién choi cd cwoc; va

® cdach bao cdo bt ky mai lo ngai nao véi TAB.

Céc Dia Piém TAB dugc nhdc nhd thudng xuyén vé cac nghia vu lién quan dé&n choi cd bac ¢é trach nhiém cla ho,
cling v&i cac huéng dan vé choi co bac cé trach nhiém.
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12. CAC DICH VU HO TRO VE CHOI CO BAC

13.

12.1 CACH CHUNG TOI TWONG TAC VO1 CAC DICH VU

Theo cam két cla ching tdi d6i vdi choi c& bac cé trdch nhiém va dé nang cao hiéu biét vé tic hai cda choi co
bac, chiing t6i lién lac véi nhiéu dich vy ho trg vé choi c& bac va cac bén lién quan it nhat mdi quy mét [an.

Céc t6 chirc nay bao gdbm Trg Gitp Cho Ngudi Choi Co Bac, T8 Chirc Choi C& Bac Cé Trach Nhiém Victoria, Nhitng
M&i Quan Hé Uc, C8 Van Tai Chinh Uc va Hoi Béng Choi Co Bac Chau Dai Duong.

Chung t6i lién lac vé&i cac dich vu hd trg vé choi co bac va cac bén lién quan théng qua:

® [ién lac khdng chinh thirc qua dién thoai va email va lién tuc dé xin 10 khuyén va y ki€n phan hbi cta ho lién
quan dén cac sang kién cai thién choi c& bac 6 trach nhiém, cac chwong trinh tuy cdm ban than cda ching ta
va B6 Quy Tac;

e lién lac chinh thitrc qua dién thoai va email d& xin y kién phan hoi vé tinh hiéu qua cla B Quy Tac nhu mot
phan trong qua trinh tai xét B6 Quy Tac thudng xuyén cla ching toi; va

e tham du HG6i Nghi hang ndm cla Hiép Hoi Qudc Gia vé Nghién Clru Co Bac.

Chung t6i cling tham du, trinh bay va lién lac tai cac di&n dan cd van vé tac hai cia choi cd bac trén khép Victoria
trong sudt cd ndm.

Chung t6i tich cuwc quang bd tuan I& Nhan Thirc Ve Choi C& Bac Cé Trach Nhiém & Victoria tai cac Dia Diém TAB
va néi dung k¥ thuat s6 khac.

12.2 CAC DICH VU HO TRO VE CHO'l CO' BAC HIEN CO
Chung t6i cung cap cho khach hang dwoc xac dinh 13 can thong tin vé cac dich vu ho tro vé choi c& bac dudi day.
Khéach hang, gia dinh, cdng déng clia ho hodc bat ky nguwdi ndo khac déu cé thé tiép can cac dich vu nay.

e Pudng Day Tro Giup Toan Qudc Vé Choi C& Bac (National Gambling Helpline) 1800 858 858 (hoat déng 24
méi ngay, 7 ngay méi tuén)
® Tro Giup Cho Ngu¢i Choi C& Bac (Gambler’s Help) 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/

e Puwong Day Néng Cho Thanh Thiéu Nién Duwéi 25 Tudi, thudc Tro’ Gitip Cho Ngweri Choi Cor Bac (Gambler’s
Help Youth Hotline) 1800 262 376

e Dich Vu Théng Dich cho Budng Day Tro Gitp Vé Choi C& Bac (Gambling Helpline Interpreter Service) 131
450

® T3 Chirc Choii C& Bac C6 Trach Nhiém Victoria (Victorian Responsible Gambling Foundation)
https://responsiblegambling.vic.gov.au/

e Pudng Day An Danh Cho Nguoi Choi C& Bac (Gambler’s Anonymous) https://gaaustralia.org.au/
e Nhirng M6i Quan Hé Uc (Relationships Australia) 1300 364 277 https://relationships.org.au/
e Puwong Day HO Tro Khing Hoadng va Phong Ngira Ty Sat (Lifeline) 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

Chung toi cling cung cap thu gidi thiéu dén mot loat cac dich vu ho tro déc lap.

N&u quy vj lién lac véi mdt trong nhitng dich vu nay, ho cé thé cung cap cho quy vi théng tin, 1&i khuyén va hé tro
mié&n phi. Ho ciing cé thé huédng dan quy vi dén nha cung cap dich vu t&t nhat cho céc trwong hop cu thé clia quy
Vi.

TRE V| THANH NIEN

Ching t6i nghiém cdm nhirng ngudi dudi 18 tudi choi cd bac va thuc hién tat ca cidc budc hop ly d& ddm bao
rang tré vi thanh nién khong thé st dung cac san pham va dich vu ca cuoc cla ching tdi, ké ca viéc cé tai khoan
TAB.
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13.1 CHO' LE

Chuing tbi s& thuc hién cac budc sau tai Dja Diém TAB clla minh d& cdm bdan cac san pham va dich vu choi co bac

cho tré vij thanh nién:

1.
2.

Chuing tdi s& trung cac bién bdo cho biét tré vi thanh nién khdng dugc phép choi cd bac.

Nhan vién cla Dia Diém TAB phai y&u ciu quy vi cung cap bang chirng vé tudi tdc néu quy vi trong
duwdi 25 tudi. Pidu nay danh cho tat ca céc giao dich dit cwoc (tai quay hodc thdng qua mdt may choi
tu phuc vu) bao gbdm ca viéc thu tién thudng. Néu khong thé xuat trinh gidy to tuy than can thiét,
dich vu s& bi tir ch8i va quy vi s& dwgc yéu ciu roi khéi dai ly hodc khu vyre dat cuwoc cia dia diém
dugc cap phép. Nhan vién dwoc yéu cau khéng tra lai bat ky vé nao cho tré vj thanh nién hodc ngudi
ma ho nghi ngo 1a tré vi thanh nién.

Nhan vién cla Dja Diém TAB gidm sat cac mdy choi tw phuc vu (théng qua quan sat tryc tiép hodc
hinh dnh CCTV lién tuc) d& dam b3o tré vi thanh nién khéng sir dung cac may dé.

Nhan vién cla Dia Diém TAB duoc dao tao dé va s& tir chéi dit cwoc hodc cho phép thu tién thudng
néu ho biét ngudi dé dang hanh déng thay cho mét tré vi thanh nién.

Cac may choi tu phuc vu cla ching téi s& dwoc dat cach xa tat ca cac 16i vao va I8i ra it nhat 2 mét
dé dadm bao rang ching cé thé dugc gidm sat mot cach hidu qua.

Khi s&r dung cdc mdy choi tu phuc vu clia ching t6i, khdch hang phai xac nhan ring ho trén 18 tudi
trude khi co thé dat cuoc.

Nhan vién cta Dja Diém TAB cé quyén truy cap dé vd hiéu hda tir xa mot may choi tu phuc vu tir
thiét bi dieu hanh clia ho néu ho thay mdy choi tw phuc vu d6 bi lam dung, chdng han nhw bdi mot
ngudi nao d6 cé thé |3 tré vj thanh nién.

Nhan vién cta Dja Diém TAB duwoc dao tao dé bdo cdo tat ca cac trwdng hop ca cwgc bdi mot tré vi
thanh nién c6 thé xay ra véi TAB.

NGi chung chiing t6i khdng cdm tré vi thanh nién vao mot Dia Diém TAB, tuy nhién, ho phai luén c6 cha me hoic
ngudi gidm ho di cung gan cac phuong tién dat cwgc. Nhan vién cla Dia Diém TAB sé yéu cau bat ky tré vij thanh
nién khéng cé ngudi di kém nao & gan cac phuong tién ca cugce rdi khoi khu v,

13.2 CHO'l QUA TAI KHOAN

Ching t6i s& thyc hién cac budc d& ddm bao tré vj thanh nién khéng thé mé tai khoan TAB, bao gdbm nhung

khong gidi han & cac budc sau:

1.

Ching t6i yéu cau khach hang thiét 1ap tai khoan phai xac nhan danh tinh va trén 18 tudi. Cac tai
khoan khéng dugc xac minh theo khung thoi gian quy dinh sé ty dong bi dong bdng va chan giao
dich.

Chuing t6i cé nhitng cadnh bao phu hop trén Trang Mang TAB va U'ng Dung TAB clia ching t6i rang tré
vi thanh nién khéng duwoc phép mé tai khoan hodc choi c& bac véi ching téi.

Cac didu khoan va diéu kién tai khoan cla ching toi quy dinh ring tré vi thanh nién khong thé choi
cd bac vdi chiing t6i va dat ra nghia vu déi vdi khach hang cla ching t6i l1a khong cho phép tré vi
thanh nién dat cwoc qua céc tai khodn clia ho hodc tiét 16 chi tiét bdo méat cla céc tai khoan d6 cho
tré vi thanh nién.

Né&u ching t6i xac dinh mét cd nhan d3 ma tai khoan véi ching toi va ho duwdi 18 tudi hodc mdt ngudi dang cho

phép mat tré vi thanh nién d&t cuoc bang tai khoan cla ho, thi tai khoan d6 sé bi déng ngay lap tic.

Ching t6i bdo cdo bat ky trwdng hop tré vi thanh nién ca cugc ndo cho co quan quan ly ¢ bac Victoria.

13.3 PHAILAM Gi NEU QUY V| LO LANG VE MOT TRE V] THANH NIEN

Quy vi cé thé lién lac véi ching téi néu c6 lo lang vé viéc ai dé dudi 18 tudi cd kha ning choi c& bac bang cach dén
mét Dja Diém TAB hodc lién lac véi Nhém hd tro Choi Co Bac C6 Trach Nhiém cla ching toi tai

hodc (02) 9218 1111 hodc goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang cla chung toi

theo s 131 802.
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14. MOI TRUONG CHO'I CO BAC

14.1 CHOILE

Chung t6i cam két rang quy vi s& nhan thirc dwoc thi gian troi qua khi & trong mot Dia Diém TAB. P& lam diéu
nay, chidng t6i ap dung nhitng cach sau day:

1. Khéch hang c6 thé kiém tra thoi gian bing nhiéu cach:

0 thdigian dwoc hién thj trén man hinh théng tin TAB dién t( tai cdc Dia Diém TAB;
O cac may choi ty phuc vu cd hién thj thoi gian clia cac cudc dua va céc su kién khac; va
0 bang céch héi nhan vién cla bja Diém TAB.

2. Khach hang dat cugc trén mot may choi ty phuc vu sé cé thé danh gia thai gian tréi qua bang cach
s dung thdng tin cé trén may choi tu phuc vy, chang han nhu thoi gian cta nhitng cudc dua.

3. Khi mdt khach hang dit cwoc trén mdt may choi do nhan vién cla Dia Diém TAB diéu hanh, khach
hang cé thé sl dung cac tuwong tac nay dé nhan biét thdi gian troi qua. Nhan vién cta Dia Diém TAB
s8 tich cyc theo d&i xem khéch hang cé & trong dia diém do ho phu trach hodc s dung cadc may dat
cugc trong nhirng khoang thai gian dai va/hodc da tham gia choi co bac kéo dai va cao dd hay khéng.
Vidu: néu quy vi d3 choi co bac trong nhitng khodng thai gian dai, tirc 13 tir ba gid tré 1€n khdng nghi.

4. T4t ca cac vé va phi€u cuoc déu cé in thoi gian mua hodc phat hanh trén vé, phiéu.

Né&u quy vi dwoc xac dinh 13 c6 nhirng dau hiéu cé thé bj t6n hai do choi c& bac (danh sach day dd cac diu hiéu
dwoc néu trong phan 9.1), nhan vién cla Dia Diém TAB s& khong khuyén khich quy vi tham gia choi c& bac kéo
dai va cao d6 bang cach:

1. ndi chuyén tryc tiép vdi quy vi d& quy vi nhan thirc dwoc thoi gian tréi qua;

2. khuyén khich quy vi ngirng choi c& bac; va

3. cung cap cho quy vi thang tin vé cac dich vu hd trg vé choi c& bac hién co.

Quy vi s& bj tir chéi cung cap céc san pham c& bac néu theo quan diém cla nhan vién Dja Diém TAB thi quy vi
dang bj t6n hai do choi c& bac.

14.2 CHOI1QUATAI KHOAN

Chuing téi cling mudn dam bao rang khach hang tai khoan cla ching t6i nhan thirc dwoc thoi gian troi qua. Bé

lam diéu nay, ching téi 4p dung nhitng cich sau day:

® Trang Mang TAB va Ung Dung TAB c6 chita thdng tin vé cac sy kién dua va thé thao theo lich trinh sip téi.
Quy Vi cé thé st dung théng tin nay d& dam bdo rang quy vi nhan thirc dwoc thoi gian troi qua.

®  Chung t6i cht ddng gidm sat cac hanh vi ca cugc bang cach sir dung mot s6 hé théng va cong cu dé xac dinh
khach hang tham gia choi cd bac kéo dai va cao dd. Vi du: néu quy vi dang dat cugc trong nhitng khodng thoi
gian dai.

Néu quy vi dwoc xac dinh 13 c6 nhirng dau hiéu tham gia choi c& bac kéo dai va cao dd (danh sach day dd cac dau

hiéu dwoc néu trong phan 9.2), Nhém hd tro Choi Co Bac C6 Trach Nhiém clia chiing t6i sé can thiép va thuc hién

hanh d6ng c6 thé bao gdbm, nhung khéng gidi han & viéc:

1. gt cho quy vi email va/hodc SMS cé thdng tin vé cac cong cu hd tro choi c& bac ¢é trach nhiém cla
ching t6i bao gbém ca viéc tu cdm ban than;
cung cap cho quy vi thong tin vé cac dich vu hd tro vé choi co bac hién cé;

3. xem xét cac tai khoan cla quy vi d€ xac dinh xem cé can can thiép bd sung hay khéng - diéu nay bao
gdbm xem xét cdc twong tac trudc do, hoat ddng cé cuoc, hoat dong ky quy tién, hoat déng rat tién
va lieu khach hang truéc d6 cé str dung cac cong cu hd tro choi cd bac cé trach nhiém hay khong;

4. goidién cho quy vi;

5. chl dong dong bang cac tai khoan cda quy vi; va

6. chG dong dong cac tai khoan cha quy vi.
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Khi chiing t6i déng bing hodc déng tai khoan clia quy vi theo 16i khuyén tir nhdm ho tro Choi Co Bac C6 Trach

Nhiém, quy vi s& ngirng nhan tai liéu ti€p thi. Néu ching téi ddng tai khoan cla quy vi vi ly do choi c& bac ¢é trach

nhiém, ching toi s& 4p dung cac bién phap chin dé ngidn quy vi m& tai khoan trong twong lai véi ching t6i bang

céach st dung cdc chi tiét twong ty. Ching t6i cling kiém tra noi tai khodn dwoc mé bang cach st dung céc chi tiét
twong tu nhw nhitng khach hang d3 bj dong tai khoan.

SAY XiN

Chuing toi s& khéng cho phép quy vij sir dung cac san pham va dich vu d&t cwoc cla ching tdi néu ching toi biét
rang quy vi dang say xin hodc chiu dnh huéng clia ma tdy. Tat cd nhan vién [am viéc tryc tiép véi khach hang, bao
gdm ca nhitng nhan vién & cac Pia Diém TAB, d3 dwoc dao tao dé xac dinh cac ddu hiéu say xin hodc khi ai d6 bj
anh hudng clia ma tldy va tir chdi dich vy, bao gdm ca viéc chl ddng déng bang tai khodn TAB clha quy vi.

NHUNG GIAO DICH TAI CHINH
Quy vi phai tra tién khi dat cugc. Ching t6i khdng cho dat chiu hodc cho vay tién dé choi cd bac.

Chung t6i khéng chap nhan séc cia khach hang lam hinh thirc thanh toan hodc cho phép quy vi d&i séc thanh tién
mat. Quy vi s& dwoc thdong bdo vé han ché nay néu quy vi xuat trinh séc.

T4t c3 tién thing cuoc déu dwoc thanh toan (theo quyét dinh cha Dja Diém TAB) bang tién mat, bang séc, chirng
tlr ¢ cwoc hodc bang cach ghi cé tién thang cwoc vao tai khodn TAB hodc thé ghi ng EFTPOS theo quy dinh hién
hanh, quy tac hodc chinh sach nganh va quy tic ca cuoc cla ching ti. Cac quy tic ca cugc cb san trén Trang
Mang TAB va khap cac Dia Diém TAB.

Chung t6i s& sir dung nhirng nd lyc hop ly nhat dé thuc hién thanh toan cho cac khoan cuoc thing dwoc dat véi
chuing téi théng qua tai khoan cta quy vi vao tai khoan cd cuwoc cla quy vi ngay khi két qua chinh thirc dugce xac
nhan.

QUANG CAO VA KHUYEN MAI CO TRACH NHIEM

17.1 QUANG CAO, TIEP THI VA KHUYEN MAI

Chung téi ddm bao quang cdo va khuyén mai dwoc cho phép theo Dao Luat Quy Pinh Vé Choi C& Bac ndm 2003

(VIC) lién quan dén c& bac sé:

® tuan thd tat ca céc luat hién hanh cla Lién Bang va Tiéu Bang, cac quy dinh va quy tic lién quan dé&n quang
céo hoidc quang ba cac san pham ca cuoc, bao gdbm quy tic dao dirc quang cdo dugc Hiép Hoi Cac Nha Quang
Céo Toan Quéc Uc thong qua;

e  khong sai, gdy nham |an hodc [ra dao vé ty 1& cwoc, giadi thudng hodc co hoi tring thudng, va khong mo ta
sai xac suat tring thudng hodc loi ich tai chinh;

e khéng dua ra nhitng loi khang dinh lién quan dén thang cudc hoic cac giai thudng cé thé gianh duoc ma
khong dwa trén thuc té&, khdng thé chirng minh duoc hodc bi phéng dai;

e khongtuyén bé hodc ngu y rang ki nang clia ngudi choi cé thé anh hwdng dén két qua clia hoat ddng co bac,
khi diéu d6 khéng thé chirng minh dugc trén thuc té;

e dung dén, chinh xac va trung thuc;

e  d0oihdicé sy ddngy cla bat ky ngudi nao dugc xac dinh 1a gianh dugc gidi thuwdng trudce khi cdng bé tén cla
ho;

® 6 gu t6t (theo cac tiéu chuin cong dong hién hanh) va khéng cé tinh chat xtiic pham hodc khiém nh3;

®  cO trach nhiém véi xa hoi;

e khéng tao an twong rang choi cd bac [a mot cach hop ly dé cai thién tai chinh;

®  khong quang ba choi c& bac nhu mot cach tai tro cho nhirng mua sam hang ngay trong gia dinh, chi phi sinh
hoat, cling nhuw khdng giam bét khé khan tai chinh hodc ca nhan;
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®  khdng khuyén khich udng rugu bia trong khi choi c& bac va khéng lién két c& bac vdi ruqu bia;
e  khéng duoc hwdng mét cach cé chl vy, rd rang hay gian tiép, tdi cdc nhdm va tré vi thanh nién yéu thé hoac
bi thiét thoi;
e khdng nham muc dich hodc duogc thiét k& dé thu hat tré vi thanh nién va khong xuat hién cung véi vu dai,
sy kién hodc quang cdo dia diém lién quan dén tré vj thanh nién;
® khoéng cung cdp bat ky phan thudng, sy khich 1& hodc phi€u ting nao khuyén khich khach hang dat cuoc
thuwdng xuyén hon;

® khong quang ba cd bac nhuw mot phuong tién dé nang cao dia vi xa hoi hodc viéc lam, trién vong x3 hdi hoac
tinh duc; va

® khdng phdng dai mai lién hé gitra hoat déng choi c& bac va viéc st dung lgi nhuan cla ngudi choi cd bac.

17.2 CACH CHUNG TOI TUAN THU NHU’NG YEU CAU VE QUANG CAO

Chung toi thuc hién cac bién phap sau dé dam bao rang quang cdo, tiép thi va khuy&n mai clia ching t6i tuan thl

nhitng yéu cau cd lién quan va khéng khuyén khich khach hang choi c& bac qud mirc hodc vugt qué khad ndng cia

ho:

® Chung t6i dam bao rang tat ca cac quang cdo va ti€p thj bao gdbm nhirng thong diép vé choi c& bac cé trach
nhiém phu hgp véi phap luat cd lién quan.

e  Khichung toi glri tiép thi truc ti€p cho quy vi, ching t6i bao gdm théng tin vé cach quy vj cé thé chon khéng
nhan tiép thi truc tiép.

®  Chung t6i ghi lai cdc nghta vu quang cdo va khuy&n mai cé trach nhiém trong Hudng DAn Tiép Thi ndi bo cla
minh, dugc cung cap cho tat ca cac thanh vién trong nhém tham gia tiép thj va quang cdo.

® T4t ca cic thanh vién trong nhdm tham gia tiép thi va quang cdo déu dugc dao tao thudng xuyén vé nghia
vu tiép thj va quang cdo.

® Chung toi dé tat ca khach hang ty cdm ban than va khach hang st dung chirc nang Nghi Giai Lao vao mot
danh sach d& ddm bao ho khéng nhan duoc bat ky hoat dong tiép thi va quang cdo nao.

® Chung t6i cd san cac quy trinh dé xem xét tai liéu quang cdo va ti€p thj ciia minh trudc khi cong ching nhin
thdy. Diéu nay bao gbm viéc xem xét quang cdo va ti€p thj cha mét Giam D4c Tiép Thi Cap Cao, cung vdi
nhém hd trg Phap Ly va Choi C& Bac C6 Trach Nhiém clia ching t6i, néu ¢ lién quan.

® Nhoém Tiép Thi clia chiing téi thue hién viéc ddm bao chat lwgng hang thang dé chdc chan ring cac quy trinh
tiép thij cla chiing téi dugc cac thanh vién trong nhdm tiép thi tuan tha.

® Hiéu qua clia cac bién phap kiém soat tiép thi dwoc nhém Rai Ro cla ching t6i danh gia hang nam.

Chuing t6i s& khéng phét hanh sdn phdm méi hodc thay d&i sdn pham hién tai cia minh ma khéng danh gia tac
dong tiém an cla ching d6i véi nhitng khach hang dé bi tdn hai do choi c& bac. Nhdm hd tro Choi C& Bac Cé
Trach Nhiém clia ching t6i tién hanh danh gia tat cd cac san pham hodc dich vu méi dé dam bao ring ching
khong:

e  hap dan d6i véi tré vi thanh nién;

®  boc 6 viec choi co bac vdi tré vi thanh nién;

®  khuyén khich khdch hang d3t cwgc thuong xuyén hon binh thuong;

®  khuyén khich khdch hang d3t cwoc trong nhitng khoang thoi gian dai hon binh thuong;

®  khuyén khich khdch hang dat cwgc nhiéu hon binh thuong;

®  khuyén khich khdch hang dat cwoc vuot qué kha ndng cla ho;

® ting co hdira quyét dinh béc ddng; va

®  binh thuong hda viéc choi co bac.

K&t qua clia dénh gid xac dinh liéu san pham hodc dich vu cé dwoc phat hanh hay khéng va cach thirc phat hanh.
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THONG TIN VE CHUONG TRINH KHACH HANG THAN THIET

Déi khi chiing t6i s& glri va thong bdo cho khéach hang cla ching tdi vé nhitng wu d3i va khuyén mai ti€p thi. Day
c6 thé& bao gbdm cac vu dai dit cwgc thudng, wu dai tran dau tién ky quy, cac cudc thi va |oi moi tham dy cac trai
nghiém nhw nhitng ngay dua.

Cdac wu d3i va khuy&n mai nay duoc thyc hién nhw mot cach dé thu huat va gilt chan khach hang, quang ba cac su
kién thé thao va dua nhat dinh, quang cdo san phdm mdi hodc quang cdo mét san pham nhat dinh, vi du: ca cuoc
pari-mutuel.

Mét s& wu d3i va khuyén m3i s& dwoc cung cap cho tat cd khach hang, trong khi cac wu dai va khuyé&n mai khac
s& dugc cad nhan hda cho khach hang. Khach hang dwoc lya chon cho cac wu d3i va khuyén mii dugc cé nhan héa
dya trén mdt s6 yéu t6 khac nhau bao gdm lich sir cd cugc truwde d6, s& thich cé cwoc, dia diém ca cugc cla ho.
Nhitng wu d3i va khuy&n mii cé thé hét han néu khong duoc st dung trong khung thoi gian d3 dit.

DE dam bao ring khach hang hiéu rd nhitng wu dii va khuyén mai danh cho ho:

® Chung téi thong bao rd rang bat ky wu d3i hodc khuy&n m3i nao danh cho khach hang qua email, SMS hodc
bang miéng;

® Chung tdi cung cap cho khach hang thdng tin vé bat ky diéu khoan va diéu kién nao lién quan dén wu dai
hodc khuyé&n m3i. Vi du: néu cé bat ky khoang thai gian nao ap dung, néu cd bat ky yéu cau nao vé tinh héi
dd diéu kién, néu co bat ky diéu kién tham gia cudc thi nao, cach tham gia, v.v.;

® Khach hang c6 thé truy cip thong tin vé cac wu dai va khuyén mai hién cé, bao gdm céac khoan tién thuwéng
s3n ¢ vao bat ky ltc ndo bang cach ddng nhap truc tuyén vao tai khodn TAB cla ho;

® khach hang c6 thé tham khao cac diéu khoan va diéu kién dp dung cho cac chuong trinh khuyén mai cia
chiing t6i trén Trang Mang va Ung Dung TAB; va

® Khdch hang cé thé lién lac v&i Trung Tam Dich Vu Khach Hang cta ching t6i theo s6 131 802 néu cé bat ky
thdc mac nao vé cac wu dai va khuy&n mii clia ching toi.

Quy vij c6 thé tir chdi nhan tiép thj truc ti€p tir ching t6i bat c luc ndo.

Chung téi khdng cung cip hé théng theo ddi chi tiéu clia mdt ngwdi cho mdt sdn pham cd bac va treo gidi thuwéng
cho si chi tiéu dé bang tién thudng, diém hodc giai thwdng khach hang than thiét. Trwdc day, ching tdi d3 cung
cdp chwong trinh Phan Thuwéng TAB lién quan dén hé théng diém tich Ily. Chuong trinh nay hién khéng con hoat
dodng va ching t6i khdng cung cdp mét chwong trinh khach hang than thiét cé cau tric nao.

KHIEU NAI

19.1 KHIEU NAI CHUNG

Quy vi co thé khiéu nai v&i ching téi tryc tuyén, bang céch lién lac v&i Trung Tam Dich Vu Khach Hang theo s6
131 802 hodc qua dudng buu dién. Ching tdi d3 trinh bay chi tiét quy trinh khi€u nai ca khach hang trén Trang
Mang TAB.

Khiéu nai vé cac van dé ca cugc cling cé thé duwoc chuyén dén co quan quan ly c& bac Victoria vdi tv cach 1a mét
co quan déc 1ap dé diéu tra va gidi quyét théng qua trang mang cta ho

19.2 KHIEU NAI VE TUAN THU BO QUY TAC

Quy vi cé thé khiéu nai vé B6 Quy Tac bang céch lién lac véi Nhém hd trg Choi Co Bac C6 Trach Nhiém clia ching
t6i qua

email:

buwu dién: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001
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dién thoai: 02 9218 1111

N&u quy vi goi dién dé khiéu nai, chiing tdi cé thé yéu cau quy vi cung cap chi tiét vé khi€u nai bang vén ban.

19.3 CACH CHUNG TOI QUAN LY KHIEU NAI VE VIEC TUAN THU VA VAN HANH BO QUY TAC CUA CHUNG TOI

Chung t6i c& mot chinh sach va quy trinh quan ly khiéu nai chinh thirc dé ddm bao rang cac khiéu nai ctia khach
hang dwoc xem xét va gidi quyét mot cach thich hop.

Khi chiing tdi nhan duoc khiu nai tir quy vi, Nhém hd tro Choi Co Bac C6 Trach Nhiém cla ching toi sé&:

1. Ghi nhan khiéu nai bang vin ban hoic email théng qua vin ban hodc email trong thdi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duwoc khiéu nai.

2. Xem xét va diéu tra khi€u nai. Viéc ndy bao gbm xem xét thdng tin dwoc cung cap, cling nhu céc
théng tin lién quan khac nhu lich sir ca cuoc cda quy vi hodc cac twong tac trwdc day cda quy vi voi
chung toi.

3. Théng bdo cho quy vj vé két qua xem xét trong vong 21 ngay. N&u ching t6i khdng thé hoan tat viéc
xem xét trong vong 21 ngay, ching t6i sé thong bdo cho quy vi vé khung thi gian mdéi.

4. Cung cap cho quy vi két qua cta viéc khi€u nai. Khi cé lién quan, két qua cta khiéu nai dugc quyét
dinh b&i Uy Ban Khi€u Nai Phirc Hop bao gdm céc dai dién cip cao trong toan bd doanh nghiép clia
chung t6i.

Né&u van dé duoc gidi quyét, thi khéng cé hanh déng thém nao khac dugc thyc hién.

Quy vi c6 thé yéu ciu xem xét lai quyét dinh ndi bd bang cach gli yéu ciu bang vin ban dén
. Sau d6, mat Uy Ban Tai Xét Khi€u Nai s& xem xét quyét dinh dé dua ra quyét
dinh cu6i cung. Quyét dinh cudi cing nay s& duwgc cung cap cho quy vi trong vong 10 ngay lam viéc.

NE&u quy vi yéu cau xem xét lai quyét dinh ndy mot cach doc lap, ching téi s& chuyén van dé t&i mot thanh vién
clia hoi déng hoa giai doc lap, chang han nhu Vién Trong Tai va Hoa Giai Uc, dé mot trong tai dua ra quyét dinh
dwa trén gidy t& da nép hoac dé dan x&p hoa giai. Chi phi clia qud trinh nay s& dwoc chung toi va quy vi chia déu,
trir khi cé théa thuan khac hodc theo quyét dinh cua trong tai.

19.4 LUUGIT HO SO

Chung tdi lru gilr cac hd so khiéu nai, tat ca tai liéu khi€u nai va quyét dinh trong S6 Pang Ky Khiéu Nai Vé Choi
C& Bac C6 Trach Nhiém cla chung toi, duoc lvu gilr trong khoang thoi gian bady ndm. Nhitng ho so nay sé duoc
cung cip dé B Trwdng Bo Cac Van Dé Ngudi Tiéu Dung, C& Bac va Quy Pinh V& Ruwou hodc co quan quan ly co
bac Victoria kiém tra khi c6 yéu cau theo nghia vu lvu giit hd so cla ching tdi va dé cho phép co quan quan ly co
bac Victoria giam sat viéc ching t6i tudn tha quy trinh khiéu nai.

CACH CHUNG TOI XU’ LY THONG TIN CA NHAN

Ching t6i cam két vé quyén riéng tu, sw minh bach va bao mat thong tin. D& tdn trong cam két nay, ching téi x&
ly thong tin cd nhan theo Dgo Ludt Quyén Riéng T ndm 1988 (Lién Bang) va Nhitng Nguyén Tac Quyén Riéng Tw
ctia Uc. Chinh Sach Quyén Riéng Tu clia chiing ti quy dinh cach ching t6i x( ly théng tin ¢ nhan. Quy vi cé thé
truy cap ban sao Chinh Sadch Quyén Riéng Tw clia ching téi tai https://www.tabcorp.com.au/privacy. Quy vj cling
c6 thé lién lac qua privacy@tabcorp.com.au néu cé bat ky cau héi hodc thac mac nao.
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